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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEO - LIMPIEZA URBANA SAS ESP

CAPITULO I.

DISPOSICIONES GENERALES REGIMEN LEGAL
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

CLAUSULA 1. OBJETO. El presente Contrato de Condiciones Uniformes (CCU); tiene por objeto la
prestacién del servicio publico de aseo, que realizara la empresa prestadora LIMPIEZA URBANA SAS
ESP

LIMPIEZA URBANA SAS ESP, en adelante, “empresa prestadora del servicio publico de aseo”, se
compromete mediante el presente (CCU), a prestar el servicio publico de aseo, en favor del
suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero y/o tarifa, la cual se determinaray aplicara de
conformidad con lo establecido por las autoridades competentes, para las siguientes actividades
gue hacen parte del “servicio ptblico de aseo:’

Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas.
Lavado de vias y areas publicas.?
Labores de limpieza urbana:
4.1.Corte de césped
4.2, Poda de arboles en vias y areas publicas.
4.3. Instalacién y mantenimiento de cestas publicas®.
4.4, Disposicién final.

rPon-=

Paragrafo: La empresa prestadora del servicio publico de aseo, se compromete a transportar y
disponer los residuos generados por las anteriores actividades, a los sitios de disposicién final que
establezcan las autoridades competentes en ejercicios de sus facultades y competencias.

CLAUSULA 2. SOLIDARIDAD. Los propietarios, tenedores, poseedores, son considerados
suscriptores y/o usuarios del inmueble al que se le presta el servicio publico de aseo y por lo tanto
son solidarios en sus derechos y obligaciones, establecidos en el presente contrato de condiciones
uniformes (CCU).

Paragrafo: En todo caso, el servicio publico domiciliario de aseo, conforme a lo establecido por la
ley, jurisprudencia y lo decantado por la doctrina de la Superintendencia de Servicios Publicos

1 El presente contrato de condiciones uniformes ( CCU) es de caracter general, serd aplicado conforme a las leyes vigentes, y cualquier norma que la modifique, derogue, adicione o
complemente, expedidas por las autoridades competentes en la materia que tengan directa relacidn con la prestacién del servicio publico de aseo. La definicion de “persona
prestadora del servicio publico de aseo” se encuentra en el numeral 31 del Articulo 2.3.2.1.1. del Decreto 1077 de 2015, en el cual se elimina la expresidn “domiciliario”:

2 LABOREA DE LIMPIEZA URBANA: Son las areas o zona geogréfica, (publicas o privadas) donde corresponde prestar el servicio publico de aseo previamente definidas por la entidad
territorial o Municipio y/o autoridades competentes, Decreto 2981 de 2013, decretos reglamentarios demdas normas concordantesy vigentes en la materia.

3 conforme con lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 y en la metodologia tarifaria vigente.
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Domiciliarios (SSPD), CONCEPTO SSPD-0J-2006-1954, es un servicio esencial que, por salubridad
publica, no puede ser suspendido de manera temporal o definitiva; es por eso por lo que frente al
servicio publico de aseo no opera el rompimiento de la solidaridad. En consecuencia, ante el
incumplimiento en el pago del mismo, la empresa pueda ejercer acciones que le permitan efectuar el
cobro del servicio. El arrendador igualmente podra exigir al arrendatario la prestacidn de garantias o
fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del articulo
15° de la Ley 820 de 2003 y demas normas concordantes vigentes en la materia.

CLAUSULA 3. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones uniformes, la empresa prestadora
del servicio publico de aseo LIMPIEZA URBANA S.A.SE.S.Py el suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 4. REGIMEN LEGAL. El presente contrato de condiciones uniformes se regird por lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios y normas complementarias
expedidas por las autoridades competentes. Decreto 2981 de 2013, compilado decreto CRA Decreto
1077 de 2015; asi mismo la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento B4sico, Resolucion CRA 720° de 2015, modificada por la Resolucion CRA 751 de 2016,
Resolucion CRA 845 de 2018, Resolucion CRA 943 DE 2021 y por las condiciones especiales y/o
adicionales que pacten las partes, por las normas del Cédigo de Comercio, Cédigo Civil y demas

4En este punto es importante aclarar lo que ocurre con el servicio publico de aseo, respecto del cual no opera el rompimiento de la solidaridad, tal como lo manifesté esta Oficina mediante concepto SSPD-0J-2005-034

(...) - https://normograma.info/ssppdd/docs/concepto_superservicios 0000195 2006.htm

SARTICULO 15. REGLAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y OTROS. Cuando un inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, y el pago
de los servicios publicos corresponda al arrendatario, se deberd proceder de la siguiente manera, con la finalidad de que el inmueble entregado a titulo de arrendamiento no quede
afecto al pago de los servicios publicos domiciliarios:

1. Al momento de la celebracién del contrato, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar a cada empresa prestadora de
servicios publicos domiciliarios el pago de las facturas correspondientes.

La garantia o depdsito, en ningun caso, podra exceder el valor de los servicios publicos correspondientes al cargo fijo, al cargo por aportes de conexidn y al cargo por unidad de
consumo, correspondiente a dos (2) periodos consecutivos de facturacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

El cargo fijo por unidad de consumo se establecerd por el promedio de los tres (3) Ultimos periodos de facturacién, aumentado en un cincuenta por ciento (50%).

2. Prestadas las garantias o depositos a favor de la respectiva empresa de servicios publicos domiciliarios, el arrendador denunciara ante la respectiva empresa, la existencia del
contrato de arrendamiento y remitird las garantias o depdsitos constituidos.

El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento del periodo de facturacién correspondiente a aquél
en el que se efectua la denuncia del contrato y se remitan las garantias o depdsitos constituidos.

3. El arrendador podra abstenerse de cumplir las obligaciones derivadas del contrato de arrendamiento hasta tanto el arrendatario no le haga entrega de las garantias o fianzas
constituidas. El arrendador podrd dar por terminado de pleno derecho el contrato de arrendamiento, si el arrendatario no cumple con esta obligacién dentro de un plazo de quince
(15) dias hébiles contados a partir de la fecha de celebracién del contrato.

4. Una vez notificada la empresa y acaecido el vencimiento del periodo de facturacion, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos recaera tnica y exclusivamente en el
arrendatario. En caso de no pago, la empresa de servicios publicos domiciliarios podrd hacer exigibles las garantias o depésitos constituidos, y si éstas no fueren suficientes, podra
ejercer las acciones a que hubiere lugar contra el arrendatario.

5. En cualquier momento de ejecucion del contrato de arrendamiento o a la terminacién del mismo, el arrendador, propietario, arrendatario o poseedor del inmueble podra solicitar
a la empresa de servicios publicos domiciliarios, la reconexidn de los servicios en el evento en que hayan sido suspendidos. A partir de este momento, quien lo solicite asumira la
obligacion de pagar el servicio y el inmueble quedard afecto para tales fines, en el caso que lo solicite el arrendador o pro pietario.

La exi ia de facturas no canceladas por la prestacién de servicios publicos durante el término de denuncio del contrato de arrendamiento, no podran, en ningln caso, ser motivo para que la empresa se niegue a la
reconexién, cuando dicha reconexién sea solicitada en los términos del inciso anterior.

6. Cuando las empresas de servicios publicos domiciliarios instalen un nuevo servicio a un inmueble, el valor del mismo serd responsabilidad exclusiva de quién solicite el servicio. Para garantizar su pago, la empresa de
servicios publicos podrd exigir directamente las garantias previstas en este articulo, a menos que el solicitante sea el mismo propietario o poseedor del inmueble, evento en el cual el inmueble quedara afecto al pago. En
este caso, la empresa de servicios publicos determinara la cuantia y la forma de dichas garantias o depésitos de conformidad con la reglamentacion expedida en los términos del paragrafo 1° de este articulo.
PARAGRAFO 10. Dentro de los tres (3) meses siguientes a la promulgacion de la presente ley, el Gobierno Nacional reglamentara lo relacionado con los formatos para la denuncia del arriendo y su terminacion, la
prestacion de garantias o Osi el pr imi D COrTe diente y las sanciones por el incumplimiento de lo establecido en este articulo.

PARAGRAFO 20 La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios velara por el cumplimiento de lo anterior.

PARAGRAFO 30. Las reglas sobre los servicios ptiblicos establecidas en este articulo entraran en vigencia en el término de un (1) afio, contado a partir de la promulgacién de la presente ley, con el fin de que las
empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios realicen los ajustes de caracter técnico y las inversiones a que hubiere lugar. - http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0820 2003.html.

6Resolucion CRA 720 de 2015 “por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el clculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”
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normativa legal vigente que las adicione y/o complementen, que se entienden incorporadas al
presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada al presente contrato de condiciones uniformes (CCU), toda la
normativa vigente aplicable al contrato de servicio publico de aseo, asi como las respectivas
reglamentaciones, modificaciones y/o actualizaciones que las autoridades competentes
establezcan en la materia.

Paragrafo 2. Existe contrato de condiciones uniformes, desde el momento en que la empresa
prestadora del servicio publico de aseo, define las condiciones de la prestacién, el usuario o
suscriptor consiente en recibir el servicio y elinmueble cumple con las condiciones técnicas exigidas
para ello. El Contrato de Condiciones Uniformes regula la relacion entre las empresas de servicios
publicos y los usuarios; los derechos y obligaciones contenidas en el presente contrato de
condiciones uniformes se estipularon conforme a lo previsto en el régimen legal vigente de los
servicios publicos. Cuando exista conflicto entre las condiciones uniformes del presente contrato y
las reglamentaciones de ley vigentes, se preferira y aplicara la normativa vigente en la materia. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene a su cargo vigilar el cumplimiento del
contrato de condiciones uniformes, suscrito entre la empresa prestadora del servicio publico de aseo
y el suscriptor y/o usuario del servicio publico de aseo.

Paragrafo 3. Clausulas adicionales y/o especiales: Conforme a las definiciones establecidas en el
presente contrato de condiciones uniformes. Son aquellas que resultan de un “acuerdo especial y
adicional, -anexo- al contrato de condiciones uniformes “, suscrito entre la empresa prestadora del
servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario del servicio publico de aseo.

En los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994, se firmara y protocolizard en un documento
adicional - Anexo al presente Contrato de Condiciones Uniformes- y salvo lo previsto en las clausulas
adicionales del acuerdo especial; al suscriptor y/o usuario le seran aplicables los derechos,
obligaciones y demas condiciones uniformes que contiene el (CCU). Cuando exista conflicto entre el
contrato de condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

CLAUSULA 5. VIGENCIA: El contrato de condiciones uniformes se entiende celebrado por un
término fijo de dos (2) afios, contados a partir de la prestacion del servicio y perfeccionamiento del
contrato de condiciones uniformes, salvo que las partes decidan terminarlo, por las causales
previstas en el presente contrato de condiciones uniformesy en los términos de Ley vigentes.

CAPITULO I

AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS)
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato prestacion del servicio publico de aseo

Bucurqmanégcu) el presente contratgiggéﬁ?e%% las leyes y decretos wgen‘?gliee)g)ggcl‘q_os por las autoridades
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competentes en la materia, COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO ( CRA), quien emiti6 el concepto de legalidad del presente CCU”.

En este orden de ideas, en procura de la concrecion del presente Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) y en aras de no hacer dispendiosa la lectura del presente documento, se prescinde de la
transcripcion normativa de las definiciones, ya que cualquier inquietud al respecto el suscriptor y/o
el usuario pueden consultar y acceder a la normativa existente en la materia y/o en el siguiente link
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm

Lo anterior de conformidad con lo establecido en el Decreto 2981 de 2013 articulo 2, compilado en
el Decreto 1077 de 2015, Resolucion CRA 720 de 2015 modificado Resolucién CRA 943 DE 2021,
ARTICULO. 1.2.1. DEFINICIONES.

CLAUSULA 7. CONDICIONES DE PRESTACION. La frecuencia de las actividades de corte de
césped y poda de arboles sera en concordancia con el periodo de intervencién definido por el ente
territorial en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos - PGIRS, para claridad del suscriptor y/o
usuario se informara dicha frecuencia antes de iniciar la prestacion del servicio e igualmente en caso
de alguna modificacién se respetara el principio de publicidad, informando por medios de
comunicacidn establecidos para tales efectos. No obstante, se advierte al suscriptor y/usuario lo
siguiente:

La frecuencia minima de barridoy limpieza del area de prestacion a cargo de LIMPIEZAURBANA S.A.S
E.S.P; sera de dos (2) veces por semana, en razon a que el Municipio de Valledupar, esta clasificado
en categoria 1.

En aras de lo anterior, para la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de Valledupary
sus actividades complementarias; las partes en el presente CCU deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

¢ El suscriptor y/o usuario, debera presentar en los lugares previstos para la recoleccion de residuos
sélidos no aprovechables, con una anticipacidon no mayor de tres (03) horas previas a las frecuencias
y horarios de recoleccién establecidos por la LIMPIEZA URBANA SAS ESP

¢ Limpieza Urbana, debera recoger los residuos sélidos no aprovechables, como minimo dos (2)
veces por semana, en los lugares previstos para su recoleccion.

¢ Limpieza Urbana S.A.S E.S.P no podran dejar los residuos de barrido en las calles por mas de ocho
(8) horas, una vez se hace la presentacion para transportarlos.

7 Radicado CRA 2024-321-001516-2 del 19 de febrero de 2024. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Se
adopta el modelo de contrato condiciones uniformes Resoluciéon CRA 778 de 2016.
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e Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser comunicado por LIMPIEZA URBANA
S.A.SE.S.P, a los suscriptores y/o usuarios afectados; con tres (03) dias de anterioridad. Salvo caso

fortuito o fuerza mayor, utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacion local y/o péagina
web.

e La frecuencia de la actividad de corte de césped y poda de arboles sera en concordancia con el
periodo de intervencion definido por el Municipio de Valledupar.

CLAUSULA 8. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). Corresponde a la zona geografica del
municipio de Valledupar- Departamento César- Colombia, debidamente delimitada por la entidad
territorial, donde la empresa prestadora del servicio publico de aseo ofrecerd y prestara sus
servicios, (Ver mapa anexo al presente CCU).

CLAUSULA 9. SOLICITUD DEL SERVICIO. La solicitud para la prestacion del servicio puede
presentarse verbalmente o por escrito en las oficinas de la empresa prestadora, bien de modo
personal, por correo electrénico y/o por otros medios que permitan identificar al Suscriptor y/o
Usuario potencial, conocer su voluntad inequivocay establecer la categoria de Suscriptor y/o Usuario
a la cual pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara constancia escrita de ello y de los datos
pertinentes, en un formulario preparado para este efecto. Los formularios se ofreceran de manera
gratuita a todos los suscriptores y/o usuarios.

La empresa prestadora definira, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacién de
la solicitud, si esta se ajusta a las condiciones que se expresan en el CCU y la fecha en que comienza
la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba, informe o documento adicional
para tomar estas decisiones, se debera informar asi al interesado, expresando los motivos y la fecha
en que se resolvera o dara respuesta y se comenzara la ejecucion.

La empresa prestadora podra negar la solicitud por encontrarse el inmueble fuera del area de
prestacioén del servicio definida por la empresa prestadora, de conformidad con lo establecido en el
Anexo Técnico. Contodo, lainiciacion de la prestacion del servicio solicitado no podra superar quince
(15) dias habiles contados desde el momento en el que la empresa prestadora indique que esta en
posibilidad de prestar el servicio y el Suscriptor y/o Usuario ha atendido las condiciones uniformes
del presente contrato.

Paragrafo 1. Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como
usuario y cumplir con los deberes respectivos de conformidad con el CCU. Las autoridades de
policia, de oficio o por solicitud de cualquier persona procederan a sellar los inmuebles residenciales
o abiertos al publico, que estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir los servicios de

acueducto y saneamiento basico no se hayan hecho usuarios de ellos y conserven tal caracter.
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Paragrafo 2. Cuando se trate de productores marginales debera acreditarse que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad.

En este caso, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

CAPITULOIII
OBLIGACIONES Y DERECHOS PERFECCIONAMIENTO (CCU).

CLAUSULA 10. CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. La Empresa prestadora est
dispuesta a celebrar el contrato de condiciones uniformes, para prestar el servicio publico de aseo y,
por lo tanto, a tener como Suscriptor y/o Usuario a cualquier persona capaz que lo solicite, siempre
que demuestre ser propietaria, poseedora o tenedora del inmueble a cualquier titulo, o de una parte
de él; siempre y cuando elinmueble objeto de la prestacion del servicio de aseo o la parte respectiva
que lorequiera, reinan las condiciones de acceso a que se refieren el objeto y la solicitud del servicio,
referido en el presente CCU.

CLAUSULA 11. PERFECCIONAMIENTO CONTRATO CONDICIONES UNIFORMES (CCU). ELCCU
se perfecciona cuando la Empresa prestadora define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un inmueble determinado solicita recibir
alli el servicio; siempre y cuando el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones
uniformes previstas por la Empresa prestadora del servicio publico de aseo. Del mismo modo se
entendera que existe CCU en el caso de haber recibido efectivay legalmente la prestacion del servicio
objeto del presente CCU. En el evento de acordarse clausulas especiales por las partes, su
perfeccionamiento sera a partir de la suscripcidén de estas en documento anexo y conforme a lo
previsto para estos casos en el presente contrato condiciones uniformes.

Paragrafo. No habra mas de un contrato con el mismo objeto en relaciéon con la misma unidad
independiente.

CLAUSULA 12. PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar de forma sistematica y
permanente, en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las oficinas de peticiones,
guejas y recursos, la siguiente informacidn para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes (CCU), cuyas copias magnéticas se entregaran a
solicitud del suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de contrato de
condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la modificaciéon del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio (APS) dentro de la cual se compromete a cumplir
los estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacién de

Bl'":.;‘mrmm‘:-l,aumetodologla tarifaria prg\l/ésécgc%rglsatgesolumon CRA 720 de 231‘%%333&_@ modifique, adicione o
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aclare. En dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas y microrrutas en las que
dividié el APS, para la prestacion del servicio publico de aseo (Anexo No. 1 del presente contrato).
3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la empresa
prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas.
4, Linea de Atencidn y servicio al cliente.
Oficina de atencion de Peticiones quejas y Reclamos.
Las tarifas vigentes.
Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos y Barrido para cada Macrorruta.

. Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos
sélidos para su recoleccién.
9. Frecuencias de limpieza de playas y lavado de areas publicas para cada macrorruta, de
acuerdo a lo establecido por el PGIRS del municipio.
10. Fechas de ejecucion de las actividades de corte de césped y poda de arboles para cada
macrorruta, de acuerdo a lo establecido por el PGIRS del municipio.
11. Localizacién de Estaciones de Transferencia, si las hay.
12. Sitio de disposicion final de los residuos.
13. Localizacién del sitio de tratamiento.

® N oo

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacidn y regulacion vigente, son obligaciones de la empresa
prestadora, que se entienden incorporadas en el contrato de condiciones uniformes, las siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el 4rea de prestacion del servicio ( APS9, que corresponde a la
zona geografica del municipio, debidamente delimitada, donde ofrece y presta el servicio publico de
aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los inmuebles atendidos, de acuerdo
con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades
competentes y las especificaciones técnicas determinadas por la empresa prestadora previstas en
el programa de prestacidn del servicio y en el contrato de condiciones uniformes.

3. Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza urbana que
comprende corte de césped, poda de arboles, lavado, instalacién y mantenimiento de cestas y
limpieza de playas en las areas publicas, recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de
residuos, en el area de prestacion del servicio que haya reportado ante el municipio y/o distrito, de
conformidad con las normas sanitarias, ambientales y regulatorias vigentes.

4. Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios de prestacion de las actividades
de recoleccion y transporte y barrido y limpieza de vias y areas publicas, asi como las frecuencias de
prestacion de las actividades de limpieza urbana.
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5. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios con eficiencia
y seguridad y adelantar campafias masivas de divulgacién sobre el particular.

6. Realizar los aforos de la produccién de residuos segun los términos definidos en las Resoluciones
CRA 233 de 2002 y 236 de 2002 para el caso de la solicitud de la opcion de Multiusuario o en los
términos definidos en la Resolucion CRA 151 de 2001, CRA 943 de 2021, cuando los suscriptores
y/o usuarios son Grandes Productores.

7. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el ente territorial.

8. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla en los
casos que corresponda.

9. En caso de presentarse un evento de riesgo la empresa prestadora del servicio debera ejecutar las
medidas de mitigaciény correccién pertinentes.

10. Facturar de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad de
aprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria
vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido contractualmente, con la
periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

11. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en el contrato de condiciones
uniformes.

12. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo variable, originados
por el incumplimiento de los estandares de calidad del servicio establecidos por la empresa
prestadora.

13. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos inmuebles que sean
acreditados bien sea por los suscriptores y/o usuarios o por la empresa prestadora segun lo
establecido en el articulo 45 de la Resolucién CRA 720 de 2015. Cobrar al suscriptor y/o usuario la
contribucion de solidaridad y otorgar los subsidios de acuerdo con la ley.

14. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de Conformidad con la Resolucion
CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adicione o aclare. En todo caso, el interés que se
aplicara a la devolucidn de los cobros no autorizados sera el interés simple.

15. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos presencial o virtual. Cuando la empresa
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios
para que el suscriptor y/o usuario pueda presentarlas personalmente o por cualquier otro medio
electronico o tecnoldgico.

Bucaramanga Piedecuesta Valledupar

Carrera 19 No. 34-64 Centro Comercial Mesamalll Carrera 12 #13C -39

Piso 3 Edif.Coltabaco Oficina 10 Segundo Piso Linea Verde: 301657 4183

Linea Verde: 607 700 0020 Linea Verde: 304 440 5716 Mail: pgrvalledupar@limpiezaurbana.com.co
Mail: pqr@limpiezaurbana.com.co Mail: pagr@limpiezaurbana.com.co




Y

Negocios
Falia, it

limpieza
uroana
s.a.s esp
16. Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos — PQR, relacionadas con la actividad de
aprovechamiento. Tramitard en su integralidad aquellas PQR de aprovechamiento relacionadas con
la facturacion.

17. Trasladar a la empresa prestadora de aprovechamiento las PQR relacionadas con las cantidades
de residuos aprovechables facturados, aforos y aspectos operativos relacionadas con horarios y
frecuencias de recoleccidn de residuos aprovechables.

18. Respetar el debido proceso y derecho de defensa y contradiccion al suscriptor y/o usuario en
todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y las demads normas concordantes y vigentes que le sean aplicables.

19. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios presentar
peticiones, quejas y recursos.

20. Tener disponible en todo momento la informacién correspondiente a las peticiones, quejas y
recursos para consulta de los suscriptores y/o usuarios en el momento en que lo soliciten.

21. Suministrar al suscriptor lainformacion que le permita evaluar el servicio prestado en los términos
establecidos en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

22. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), los expedientes que
contienen los derechos de peticion, (peticiones quejas y reclamos presentadas por los suscriptores
y/o usuarios); dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision mediante
la cual la empresa decidié el recurso de reposicién,- en primera instancia- para que por medio del
recurso de apelacion, -en segunda instancia- revise las decisiones tomadas por la empresa.

23. No exigir la cancelacidn total de la factura, como requisito para atender las peticiones quejas y
reclamos, recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn. El prestador, mientras se resuelve la
reclamacion y la Superintendencia revisa los recursos de ley interpuestos oportunamente por el
usuario, debera congelar los valores en reclamo y el usuario por su debera pagar las sumas que no
son objeto de reclamacion y/o el valor promedio de los uUltimos cinco periodos (anteriores a la
reclamacion); conforme lo establece el articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

24. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al
habeas data.

25. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el consentimiento
expreso y escrito de los mismos.
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26. Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la reglamentacion y regulacion tarifaria
vigentes, la prestacion del servicio publico de aseo, en condiciones uniformes a todos los
suscriptores y/o usuarios que lo requieran.

27. Esta prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y contratos, discriminar o conceder
privilegios a ningun suscriptor y/o usuario.

28. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en multiusuarios y se
encuentren vinculados a dos 0 mas prestadores del servicio publico de aseo, definiry dar a conocer
la forma como se presentaran los residuos sélidos, de manera que cada uno de los prestadores de
recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables pueda identificar los residuos de sus
suscriptores y/o usuarios, conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077
de 2015. Aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios Publicos.

Clausula 14. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacidn, reglamentacion y regulacidn vigente, son obligaciones del suscriptor y/o
usuario, que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las siguientes:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente,
en el Plan de Gestidn Integral de Residuos Soélidos (PGIRS) de los municipios o distritos y en el
respectivo programa para la prestacion del servicio publico de aseo y en el contrato de condiciones
uniformes.

2. Presentar para larecoleccion, los residuos sélidos en horarios definidos por la empresa prestadora
del servicio publico de aseo.

3. No arrojar residuos sélidos o residuos de construcciéon y demolicién al espacio publico o en sitios
no autorizados.

4. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo establezca el PGIRS del respectivo
municipio o distrito para su adecuado almacenamiento y posterior presentacion.

5. No presentar para recoleccion dentro de los residuos domésticos, animales muertos o sus partes,
diferentes a los residuos de alimentos.

6. No realizar quemas de residuos sin los controles y autorizaciones ambientales definidas en la
normativa vigente.

7. Presentar los residuos sélidos para la recoleccién en recipientes retornables o desechables, de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por parte

del prestador. .
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8. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en peso, acorde con
la tecnologia utilizada para su recoleccion.

9. Trasladar los residuos sélidos hasta el sitio determinado por la empresa prestadora del servicio
publico de aseo, cuando las condiciones de las urbanizaciones, barrios o agrupaciones de viviendas
y/o demas predios impidan la circulacién de vehiculos de recoleccién.

10. No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccidn, transporte o limpieza urbana
realizadas por la empresa prestadora del servicio.

11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno de su propiedad, asi como las construcciones
que amenacen ruina. Cuando por ausencia o deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos se
acumulen residuos sélidos en los mismos, la recoleccidn y transporte hasta el sitio de tratamiento
y/o disposicién final, sera responsabilidad del propietario del lote, quien debera contratarlo como
servicio especial con la empresa prestadora del servicio publico de aseo legalmente autorizada.

12. Recoger los residuos sélidos originados por el cargue, descargue o transporte de cualquier
mercancia.

13. No cambiar la destinacion delinmueble receptor del servicio sin el lleno de los requisitos exigidos
por las autoridades competentes.

14. Informar de inmediato a la empresa prestadora sobre cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacion o uso de los inmuebles reportados o la variacion del propietario, direccién u otra
novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios
publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de
irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la empresa prestadora.

16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la
empresa prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

17. Solicitar la factura a la empresa prestadora cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya
copia sera gratuita.

18. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago de
las facturas a su cargo en los eventos que senale la empresa prestadora, siempre y cuando los
mismos guarden relacién directa con la prestacion del servicio.

19. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de presentaciéon de residuos y demas
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depositar sustancias liquidas, excretas ni residuos considerados especiales, en recipientes
destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

20. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcién de
multiusuarios, estan en la obligaciéon de facilitar la medicién periddica de sus residuos soélidos
conforme a lo definido en las Resoluciones CRA 151 de 2001, 233 de 2002y 236 de 2002 y o aquellas
que la adicionen, modifiquen o aclaren.

21. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que hayan optado por la opcién de
multiusuarios, estan obligados a asumir los costos del aforo de los residuos sélidos, de conformidad
con la normativa vigente. La empresa prestadora debe estimar estos costos para darlos a conocer al
suscriptor y/o usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para el suscriptor y/o usuario en
los casos de reclamacion debidamente justificados.

22. Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a
la comunidad.

23. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en multiusuarios y se
encuentren vinculados a dos 0 mas prestadores del servicio publico de aseo, deberan presentar los
residuos sélidos en la forma en que lo establezcan éstos Ultimos, de manera que cada uno de los
prestadores de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables pueda identificar los residuos
de sus suscriptores y/o usuarios, conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto
1077 de 2015.

CLAUSULA 15. DERECHOS DE LA EMPRESA PRESTADORA. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacién de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el
suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o usuario,
derivada de la prestacion del servicio publico de aseo o de los aforos solicitados por el suscriptor,
conforme a la normativa vigente.
Bucaramanga Piedecuesta Valledupar
Carrera 19 No. 34-64 Centro Comercial Mesamall Carreral2 #13C -39
Piso 3 Edif.Coltabaco Oficina 10 Segundo Piso Linea Verde: 301657 4183
Linea Verde: 607 700 0020 Linea Verde: 304 440 5716 Mail: pgrvalledupar@limpiezaurbana.com.co
Mail: pqr@limpiezaurbana.com.co Mail: pagr@limpiezaurbana.com.co




Y

Negocios

limpieza
urbana

s.a.s e.s.p

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen sustancias liquidas, excretas,
ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes destinados para la
recoleccidn en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro coactivo si esté
facultado legalmente para ello.

6. La empresa prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad
con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cdédigo Civil. Para el caso de inmuebles no
residenciales la tasa de interés moratorio aplicable sera la que se determine convencionalmente o,
supletoriamente, la que corresponda al régimen comercial, esto es, (la empresa prestadora definira
el interés de mora, el cual no podra superar una y media veces del interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

CLAUSULA 16. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/0 USUARIO. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o usuario consagre la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi
como los siguientes:

1. Asertratado dignamente por la empresa prestadora.

2. Anpresentar peticiones, quejasy recursos de Ley, por las causales previstas en la Ley; contra
las decisiones de la empresa, para que sean revisadas por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

3. A obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normativa vigente a sus
peticiones, quejas y recursos de Ley interpuestos, siempre y cuando sean oportunamente
presentados por el usuario o suscriptor.

4. Aldebido proceso, al derecho de defensay contradiccion; sin que sea obligado al pago total
de las sumas reclamadas. Sin embargo, mientras agota el debido proceso de reclamacion el
suscriptor o usuario, debera pagar las sumas que no son objeto de reclamacién y/o el valor
promedio de los ultimos cinco periodos (anteriores a la reclamacién); conforme lo establece
elarticulo 155 de laLey 142 de 1994.

5. A obtener informacidn y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se
propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

6. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la empresa
prestadora, en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

5. A no ser discriminado por la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios y a
recibir trato igualitario.

7. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.

A la libre eleccion de la empresa prestadora del servicio.
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9. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la empresa prestadora en los
estandares de calidad técnica e indicadores del servicio a los que esta obligada en los
términos de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione o aclare.

10. A obtener informaciéon completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacioén del servicio.

11. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los
procedimientos de que trate la gestion.

12. A reclamar cuando la empresa prestadora aplique un estrato diferente al establecido por la
respectiva entidad territorial competente para tales fines.

13. A reclamar en contra del uso asignado por la empresa prestadora al inmueble objeto del
servicio.

14. A conocer las condiciones uniformes del presente contrato.

15. A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las personas
prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicién dominante previstas en el articulo 133 de laLey 142 de 1994.

16. A la prestacidn continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la
prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

17. A obtener informacioén clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.

18. Arecibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha
de pago oportuno sefialada en la misma.

19. Ala participacién en los comités de desarrollo y control social.

20. Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos previstos en la legislacion y
regulacion vigente.

21. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al
habeas data.

22. A que la empresa prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su informacion
sobre el incumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y
escrito.

23. A pactar libremente con la empresa prestadora del servicio publico de aseo el precio por el
servicio para el manejo de residuos de construccion y demolicién, asi como de otros residuos
especiales.

CAPITULO IV

CONDICIONES TECNICAS Y TARIFARIAS- COBRO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO Y
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES.

CLAUSULA 17. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion del servicio publico de aseo y sus
actividades complementarias las partes del presente contrato, deberan cumplir con las condiciones
técnicas establecidas en los capitulos 1, 2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015, modificado y
adicionado por el Decreto 596 de 2016, en lo referente a:
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¢ Recipientes para el almacenamiento y presentacién de residuos no aprovechables.

¢ Frecuencias, horarios y rutas de recoleccién de residuos no aprovechables.

¢ Recoleccion de residuos especiales (Plazas de mercado, mataderos y cementerios, animales
muertos, residuos de construccidn y demolicion, residuos de eventos y espectaculos masivos).

¢ Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios y frecuencias.

¢ Actividades de limpieza urbana:

- Instalacién y mantenimiento de cestas

- Limpieza de playas costeras o riberefas

- Lavado de areas publicas

- Corte de césped en las areas verdes publicas
- Poda de arboles en las areas publicas

CLAUSULA 18. TARIFA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO. La tarifa del servicio publico de aseo y
sus actividades complementarias, estd compuesto por un cargo fijo y un cargo variable, que seran
calculados por el prestador, acorde a lo establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015, o aquella
que la modifique, adicione o aclare.

Para la estimacidn de la produccién de residuos correspondiente a cada suscriptor y/o usuario, las
personas prestadoras de recoleccidn y transporte de residuos no aprovechables deberan calcular
mensualmente las toneladas de residuos de: Barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccién y
transporte de residuos no aprovechables y rechazos de aprovechamiento. Asi mismo, deberan recibir
por parte de las personas prestadoras de aprovechamiento, el calculo de las toneladas
efectivamente aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria vigente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen
superior o igual a seis metros cubicos mensuales de residuos no aprovechables (6m3/mes), podran
solicitar a su costo, que el prestador realice aforo de los residuos producidos con el fin de pactar
libremente las tarifas correspondientes a la recoleccion y transporte. No habra costo para el
suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién debidamente justificados y en los casos que asi
lo permita la regulacidn vigente.

CLAUSULA 19. FACTURACION. El servicio publico de aseo se facturara de forma conjunta con
cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este
ultimo con independencia del servicio publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticidn, queja o recurso debidamente interpuesto ante la empresa prestadora del servicio
publico de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara de manera integral el servicio
publico de aseo incluyendo la actividad de aprovechamiento.
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La factura del servicio publico de aseo debera contener la informacion sefialada en el articulo 148 de
la Ley 142 de 1994 y la definida por la metodologia tarifaria vigente:

- Elnombre de la empresa prestadora responsable de la prestacidn del servicio y su NIT.
- Elnombre del Suscriptor y/o Usuario y direccion del inmueble receptor del servicio.

- La direccién del inmueble a donde se envia la factura o cuenta de cobro.

- El estrato socioecondmico, cuando el Suscriptor y/o Usuario sea residencial, y clase de uso
del servicio.

- El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

- Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

- La comparacién entre el valor del servicio facturado con el de los seis periodos
inmediatamente anteriores.

- Elvalory fechas de pago oportuno.

- Costo Fijo Total.

- Costo variable de residuos no aprovechables.

- Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos aprovechables.

- Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y Limpieza de vias por
suscriptor.

- Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza Urbana (Corte de césped,
poda de arboles, lavado de areas publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas).

- Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por suscriptor.

- Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por suscriptor.

- Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

- Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor (Grandes generadores,
Multiusuarios).

- Factor de contribucién o subsidio correspondiente a cada suscriptor.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha del primer
vencimiento conforme a los ciclos de facturaciéon del ente facturador respectivo. La periodicidad en
la entrega de la factura sera mensual.

Las facturas se entregaran en la direccién del inmueble receptor del servicio, salvo que el Suscriptor
y/o Usuario registre para estos efectos una direccion diferente. En las zonas rurales o en las que no
pueda entregarse directamente en el inmueble del Suscriptor y/o Usuario, la factura debera ser
reclamada en los sitios que indique la Empresa prestadora o en el lugar acordado entre las partes.

Elno recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que la empresa prestadora no haya efectuado la
facturacién en forma oportuna, en todo caso, se debera solicitar la factura a la empresa prestadora
cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya copia sera gratuita.
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En caso de tener una reclamacion en curso, la empresa deberd congelar los valores en reclamo,
mientras se garantiza el debido proceso de reclamacién ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD). Sin embargo, el usuario debera cancelar la factura provisional —
descontando los valores que no estan en reclamacién- y/o el promedio de los ultimos cinco (05)
meses (anteriores a la reclamacidn) de conformidad articulo 155 Ley 142 de 1994.

CAPITULO V.
CALIDAD DEL SERVICIO DESCUENTOS FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CLAUSULA 20. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. “Articulo integrado y
unificado en el articulo 5.3.5.7.11.1 de la Resolucién CRA 943 de 2021. Debe tenerse en cuenta
lo dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del Decreto 1077 de 2015”. Los descuentos asociados al
nivel de cumplimiento de las metas de calidad de servicio publico de aseo, definidos bajo el concepto
de integralidad tarifaria, deben ser estimados de conformidad con el Titulo IV de la Resolucion
numero CRA 720 de 2015 o aquella que la modifique, adicione, sustituya o aclare.

Elrégimen de calidad y descuentos aplica Unicamente para los esquemas regionales que incluyan al
menos un municipio con mas de 5.000 suscriptores en drea urbana, sin perjuicio de las acciones que
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

CLAUSULA 21. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso de presentarse suspensién en
interés en la prestacién del servicio publico de aseo por cualquier causa, la empresa prestadora
deberd mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas
transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la empresa prestadora del
servicio deberd avisar a sus usuarios con cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través del medio de
difusién mas efectivo que se disponga en la poblacién o sector atendido.

CLAUSULA 22. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la empresa
prestadora en la prestacidn continua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio y su
ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se presente, a
la resolucién del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las reparaciones
consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga cobro alguno por
conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y servicios recibidos y a la
indemnizacion de perjuicios.

CAPITULO VI.
DEBIDO PROCESO PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS EN SEDE DE LA EMPRESAY
SUPERINTENDENCIA SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
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CLAUSULA 23. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen derecho
a presentar ante la empresa prestadora peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los siguientes
medios: fisico en los puntos de atencion, lineas telefdnicas, fax, correo electrénico, correo
certificado. EL término maximo que tiene la empresa prestadora para responder son quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de su presentacion vy si la respuesta no ocurre en este plazo se
produce el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de

conformidad con el Titulo VIII Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las Leyes 1437 DE 2011y 1755 de 2015.

Contra los actos de terminaciény facturacidn que realice la empresa prestadora, proceden el recurso
de reposicién y subsidiariamente el de apelacion, los cuales se interpondran de manera simultanea
en un mismo escrito, en sede de la empresa, para que resuelva en primera instancia el recurso de
reposicidon y una vez notificada su decisién proceda a enviar el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), para que revise y resuelva en segunda instancia el recurso
de apelacion.

El recurso de reposicién y en subsidio de apelaciéon (en un mismo escrito), contra los actos y/o
decisiones que resuelvan las reclamaciones por facturacion, debera interponerse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién debidamente notificada.

En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas.

De los recursos de reposicidn y en subsidio el de apelacién contra los demas actos de la empresa
prestadora que enumera elinciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse en un
mismo escrito, - en primera instancia en sede de la empresa -dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacion y puesta en conocimiento de la decisidén de la empresa al suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacién personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un
mandatario.

CLAUSULA 24. LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor
y/0 usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la siguiente:

Direccién: Carrera 12 #13 C -39.

Municipio: Valledupar

Departamento: Cesar

Linea de Atencion telefénica y/o whatsapp 3016574183
Pagina web: www.limpiezaurbana.com.co

Correo electronico: pgrvalledupar@limpiezaurbana.com.co

PARAGRAFO: En garantia al debido proceso, - derecho de defensa y contradiccién contra las

decisiones tomadas por la empresa- el usuario y/o suscriptob iiecpe derecho al momento de
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presentar la peticidn queja o reclamo, a que se le expida una factura provisional donde la empresa
descontara o congelara los valores en reclamo. Sin embargo, mientras agota el debido proceso de
reclamacion el suscriptor o usuario, debera pagar las sumas que no son objeto de reclamacién y/o el

valor promedio de los ultimos cinco periodos (anteriores a la reclamacion); conforme lo establece el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

CAPITULO VII.
DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS DEL CONTRATO CCU, CESION, MODIFICACION,
CLAUSULAS ESPECIALES, TERMINACION DEL CONTRATO.

CLAUSULA 25. CESION DEL CONTRATO. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando
medie enajenacién del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesién del
contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion
o destinacioén utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor y/o usuario
al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la empresa prestadora conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesidon de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La empresa prestadora podra ceder el contrato de condiciones uniformes cuando en este se
identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o
usuario de su interés en cederlo con una antelacién de por lo menos dos (2) meses, la empresa
prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

CLAUSULA 26. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato sélo podré ser modificado en los
siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de la empresa prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacién propuesta con un mes de antelacion
a la entrada en vigencia de la misma;

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar la
modificacién propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no sera aplicable en caso de
modificacién unilateral por parte de la empresa prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza
mayor, en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil.
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CLAUSULA 27. TERMINACION. La empresa prestadora puede terminar el contrato de servicios
publicos domiciliarios por mutuo acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clausula 28. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario del
servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual el
suscriptor debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud ante la empresa prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, cumpliendo con el término de preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.
2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra empresa prestadora que preste las
mismas actividades del servicio de las que desea desvincularse y en la misma APS. En este caso, la
solicitud de desvinculacién debera ir acompafada de la constancia del nuevo prestador en la que
manifieste su disponibilidad para prestar las actividades del servicio publico de aseo al solicitante
determinando la identificacién del predio que sera atendido.

3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.
Adicionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, las incluidas en el
componente de limpieza urbanay la de aprovechamiento deberan ser atendidas por alguna empresa
prestadora del servicio publico de aseo.

4, Estar a paz y salvo con la empresa prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econémicas a su cargo.

Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato el suscriptor y/o usuario, se encuentra a pazy
salvo, solo sera necesario acreditar el pago de la ultima factura del servicio publico de aseo y suscribir
el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio pendientes o que
puedan generarse respecto a la fecha efectiva de terminacién del contrato. En los eventos de acuerdo
de pago, el prestador expedird paz y salvo al momento de la solicitud de la terminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para que soliciten la
terminacién anticipada del contrato del servicio publico de aseo, cumpliendo en todo caso lo
dispuesto en la presente cldusula.

La empresa prestadora del servicio publico de aseo, debera tramitar y resolver de fondo la solicitud
de terminacidn anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, contados a
partir de la fecha de solicitud y/o radicacion, so pena de imposicion de sanciones por parte la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La empresa prestadora no podra negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que la

nueva empresa prestadora no esta en capacidad de prestarlo.
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Paragrafo 1: Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada la
facturacién integral del servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016.

Paragrafo 2: Al momento de la terminacién anticipada del contrato la empresa prestadora del
servicio publico de aseo, debera notificar a la empresa prestadora con la que tiene el convenio de
facturacién conjunta, sobre la desvinculaciéon del suscriptor y/o usuario.

Paragrafo 3: Conforme a lo previsto conforme a lo previstos en el Decreto 1077 de 2015, Resolucion
CRA 845 de 2018, compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021; los prestadores del servicio publico
de aseo que reciban la solicitud de terminacién anticipada del contrato, no podran negarse a
terminarlo por razones distintas a las sefialadas en la norma vigente y no podran imponer en su
contrato documentos o requisitos adicionales que impidan el derecho a la libre eleccién de los
suscriptores y/o usuarios. La empresa prestadora no podra solicitar requisitos adicionales.

CLAUSULA 29. CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES
PERMANENCIA MiNIMA (Esta opcién debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario).

Si No___ (no puede ser superior a 2 afios) La empresa prestadora y el suscriptor y/o usuario
de comun acuerdo, podran pactar un tiempo de permanencia minima, el cual no puede ser superior
a dos (2) afios, a cambio de una ventaja sustancial asociada con la prestacion del servicio publico de
aseo. En el evento en que se pacte un tiempo de permanencia minima, este quedara estipulado en el
anexo No. 1 llamado “Acuerdo Especial” del Contrato de Condiciones Uniformes, con el
consentimiento expreso y escrito por parte del suscriptor o usuario. El tiempo de permanencia podra
interrumpirse por medio de la presentacidén de solicitud de terminacion anticipada estipulada en la
Clausula 28 de este contrato, so pena de las consecuencias que se establezcan en el “Acuerdo
Especial” del Contrato de Condiciones Uniformes de acuerdo con la ventaja sustancial otorgada al
suscriptor o usuario. El tiempo de permanencia determinado en el Acuerdo Especial, solo podra
modificarse con el consentimiento expreso y escrito por parte del suscriptor o usuario.

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si__ No__

CLAUSULA 30. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracidén,
ejecucidn y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido
resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision
judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
solucién de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del

suscriptor no serd motivo para negar la celebracion del contrato rvicios publicos.
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De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 ‘de la Ley
689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacién de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su
prestacion oportuna, cobertura o calidad.

CLAUSULA 31. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN AREA DE PRESTACION DEL
SERVICIO (APS) DECLARADA.

LIMPIEZA URBANA SAS ESP conforme con lo dispuesto en la clausula 9 del Anexo 1 de la Resolucién
CRA 778 de 2016, dispone las siguientes tablas con la informacién de frecuencias y horarios en los
que prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo, para cada una de las
macrorrutas de recoleccién para las siguiente AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS)
definidas por parte del Municipio.

CAPITULO VIII.

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRORRUTAFRECUENCIA DERECOLECCION DEHORARIO DERECOLECCION
DE RESIDUOS NO APROVECHABLES.

HORA
DE HORA DE
FRECUENCIA. LUNES, MACRORUTA CODICO INICIO FINALIZACION
MIERCOLES, VIERNES DE RUTA DE DE RUTA
RUTA
GALERIA POPULAR
URB SALAMANCA
URB NIZA
URB MAR DE PLATA
URBANIZACION BUENOS 5:00
AIRES MO001SUR V001 am. 1:00 p.m.
URB MONTEVIDEO
CONJUNTO PUERTO
MADEIRA
URB ARBOLEDA
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URB VALLADOLID

URB VIENA

URB NUEVA HOLANDA

URB ALAMEDA DEL RIO

URB FLORENCIA

CONDOMINIO SOL

URB DON CLEMENTE

URB DON JOSE

PARQUEADERO LA 44

URB ALCALA

URB JERICO

URB PRIMAVERA

URB SABANA

URB CASSIA

PREGRINOS DE LA
EUCARISTIA

URB MONTEVERDE

VEREDA VALENCIA DE

u
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2. BARRIDOY LIMPIEZA URBANA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS.
MACRORRUTAFRECUENCIA DEBARRIDOY LIMPIEZAHORARIO DE BARRIDOY LIMPIEZA

FRECUENCIA. MARTES, JUEVES,

MACRORUTA

SABADO

CODIGO
DE RUTA

HORA
DE HORA DE
INICIO FINALIZACION
DE DE RUTA

GALERIA

ACAPULCO

ETICOS SIMON BOLIVAR

ETICOS 23

ETICOS 25

MOO02NORTE

LOS GIRASOLES

VENTUS

CRECENTIA

URN SANTORINI
Bucaramangé

Piedecuests

Carrera 19 No. 34-64
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DON CAMPO

URNB ALTOS DEL TAYRONA
ETICOS LA ESPERANZA
CONJUNTO MADEIRA

URB AYAMONTE

CONJUNTO MALAGA

URB SEVILLA

CONJUNTO PORTOBELLO
CONJUNTO MALLORCA

URB BAMBUTERRA

CONJ. LARIOJA

CONJ. SENDEROS DE LA SIERRA
REST DON PANCHO

COLEGIO PARROQUIAL CARMELO
URB TOSCANA

CONJ. CONFACESAR

Nota: El cédigo de ruta corresponde a nomenclatura interna.

NOTA. LIMPIEZA URBANA S.A.S. E.S.P. se permite informar que, en la actualidad, la suscripcién del
acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas para el municipio de Valledupar se encuentra
nuevamente en etapa inicial de tramite, de conformidad con lo previsto en el Decreto 1077 de 2015,
toda vez que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, mediante
Resolucion CRA No. 1012 de 2025, confirmd la decision adoptada en la Resolucién CRA No. 1008 de
2025, en el sentido de negar la solicitud de solucién de controversia promovida entre LIMPIEZA
URBANA S.A.S. E.S.P. y ASEO DEL NORTE S.A.S. E.S.P.

Lo anterior obedecid, en esencia, a que la CRA evidencié ausencia de informacién técnica suficiente,
especialmente la relacionada con los anexos técnicos del PGIRS, necesarios para efectuar la
asignacion geografica de los kildmetros y frecuencias de barrido y limpieza en el area de confluencia.

Asimismo, la CRA preciso que no le es juridicamente viable suplirfunciones que corresponden al ente
territorial, de acuerdo con el articulo 2.3.2.2.3.87 del Decreto 1077 de 2015, pues es el municipio
quien debe definir y suministrar la informacién actualizada sobre las dreas publicas objeto de
atencion.

Igualmente, dentro del trdmite se advirtié que la informacidn territorial disponible correspondia al
PGIRS 2021, sin contemplar plenamente el crecimiento de nuevas areas publicas ni la modificacién
excepcional del POT efectuada en 2023, situaciéon que impide contar con una delimitacién técnica
definitiva para establecer las frecuencias de barrido y limpieza que deben incorporarse al esquema
de prestaciony a la tarifa del servicio publico de aseo.

Bucaramanga Piedecuesta Valledupar
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En consecuencia, hasta tanto se surta nuevamente el tramite correspondiente y se cuente con la
informacion técnica y territorial actualizada exigida por la normatividad vigente, no es posible contar
con un acuerdo definitivo. Una vez se formalice dicho acuerdo, LIMPIEZA URBANA S.A.S. E.S.P.
procedera a informar, en observancia del principio de publicidad, a los suscriptores y usuarios las
frecuencias definitivas de prestacion del servicio, las cuales dependeran de la cobertura aprobada 'y
del nimero de usuarios atendidos.

3. LAVADO DE AREAS PUBLICAS

La macroruta de lavado corresponderd a lo establecido en el Acuerdo de Lavado que se celebre entre
los prestadores del servicio, en referencia a las frecuencias ajustadas por el Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos-PGIRS vigente aplicable.

4. PODA DE ARBOLES Y CORTE DE CESPED.

La macroruta de poda de arboles y corte de césped correspondera a lo establecido en el Acuerdo
CLUS - Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor, que se celebre entre los prestadores del servicio,
en referencia a las frecuencias ajustadas por el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos-PGIRS
vigente aplicable.

Paragrafo: Las personas prestadoras estaran en la obligaciéon de informar, con minimo (15) dias
calendario, a los suscriptores y/o usuarios de la macrorruta, cuando se realizara las actividades de
poda de arboles y corte de césped en su pagina web, en los centros de atencién al usuario y en las
oficinas de peticiones, quejasy recursos.

CLAUSULA 32. ESTANDARES DE SERVICIO. La empresa prestadora se compromete a prestar el
aseo con los siguientes estandares de servicio:

Tabla 1.

Meta a Alcanzary

Actividad Indicador Estandar del Servicio Gradualidad

Prestadores que prestan el servicio
en municipios con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana del
municipio y/o distrito.

100% coberturaen el
Cobertura | area de prestacion del
servicio

Primer afio
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Frecuencia de recoleccién de
Calidad de la frecuencia | residuos sélidos no aprovechables | 100% del estandar
de recoleccion de establecida en el respectivo desde la aplicacidn
residuos sélidos no Contrato de Condiciones de la Resolucion
aprovechables Uniformes (CCU) para cada CRA 720 de 2015.
microrruta de recoleccion.
Tiempo de duracién de cada
| calidad del horario de zzﬁjrl:’;rsulzl‘?jor:‘;glzcfg\’/’;::ables 100% del estandar
Recoleccion recoleccion de residuos . P . desde la aplicacién
. establecido en el horario del -
sélidos no respectivo Contrato de de la Resolucion
aprovechables Condiciones Uniformes (CCU), CRA 720 de 2015.
mas tres horas adicionales
Sin presencia de bolsas con 100% del estandar
. L residuos ordinarios después de desde la aplicacidn
Calidad enrecoleccion . . L
realizada la actividad de de la Resolucion
recoleccion. CRA 720 de 2015.
Sin presencia de residuos y/o 100% del estandar
B'arrlt':io y Calidad de barrido arenllle,] enlas wgs y areas p.u.bllcas, desde la apl|953’0|on
Limpieza después de realizada la actividad de la Resolucién
de limpiezay barrido. CRA 720 de 2015.
Densidad de compactacién de los | 100% del estandar
Disposiciéon | Compactacién en el residuos adoptada en el disefio de | desde la aplicacidn
final relleno sanitario cada relleno sanitario de la Resolucion
(toneladas/m3) CRA 720 de 2015.
o 4 reclamgs comerciales por 100% del estandar
Incumplimiento de facturacion resueltos a favor del L
. . . . desde la aplicacion
Comercial |reclamos comerciales suscriptor y/o usuario en segunda .
or facturacion instancia por cada 1.000 de la Resolucion
P 1cla por cada 1. CRA 720 de 2015.
suscriptores al afo.
La empresa prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios los estandares de
servicio producto de la aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione
o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico-Privadas o de la aplicaciéon del paragrafo 1
del articulo 87 de laLey 142 de 1994.
CLAUSULA 33.- ANEXOS. El presente CCU, fue elaborado adoptando el clausulado propuesto en
el Anexo 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016, el cual se incorpora y hace parte de las condiciones
técnicas para la prestacion del servicio publico de aseo y es obligatorio, de acuerdo con lo dispuesto
en las clausulas que rigen el presente contrato y las normas vigentes en la materia.
Bucaramanga Piedecuesta Valledupar
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En constancia de lo anterior, suscribo el presente documento original, en mi calidad de representante
legal de la empresa prestadora, a los diecinueve (19) dias del mes de septiembre de dos mil veintitrés
(2023).

Gerente General

ACTUALIZACIONES

3 06/03/2026

Vanessa Montoya — Direccion PQR

vigentes.

legal.

- Actualizacion de las rutas de recoleccidn y barrido, de acuerdo con las condiciones operativas

- Actualizacion de la nota relacionada con el estado del tramite del acuerdo de barrido y limpieza
de viasy areas publicas del municipio de Valledupar.
- Actualizacién de la firma de aprobacion de Gerencia, derivada del cambio de representante

Bucaramanga
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ANEXOS
1. ZONA DE PRESTACION DE SERVICIO
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En concordancia con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.4.2.107 del decreto 1077 de 2015, en el
cual se establecen las Condiciones de acceso al servicio, la empresa ha establecido en el

procedimiento de viabilidad del servicio los siguientes criterios técnicos para definir las condiciones
de acceso:

La viabilidad, determinada como la Facilidad de acceso al punto de prestacion del servicio que se
determina por las siguientes variables especificas:
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Tipo de Via:

Pavimentada.
Despavimentada.
Peatonal.

Estado de la Via:

Transitable
Intransitable

Variables adicionales:

Vias sin deretorno o ingresos en reversa (Marcha Atras) y las longitudes de ingreso en reversa.
Obstaculos en la via e impacto de los mismos para la prestacion del servicio
Orden publico y zonas restringidas por el mismo

Escalimetria y Asignacion de Servicios: Corresponde a la ponderacién detallada de los
tipos de vias, una vez se ha realizado un estudio completo de campo via por via (En Km y Porcentaje
por tipo de via). Dicha medicién permite conocer distancias y asignar servicios. El enlace se debe
hacer a este nivel para determinar costos operativos por frente de trabajo asi:

Km de via pavimentados Transitables

Servicio de Recoleccion Puerta a Puerta
Servicio de Barrido Manual

Km de via pavimentada Intransitables
Servicio de Recoleccién Manual hacia punto cercano con paso al vehiculo

Servicio de Barrido Manual

Km de via despavimentadas Transitables

Servicio de Recoleccién Puerta a Puerta
Servicip dg;LifOR{f8Ra

Centro Comercial Mesamall
Oficina 10 Segundo Piso

Linea Verde: 304 440 5716

Valledupar
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% Km de via despavimentada Intransitables
. Servicio de Recoleccion Manual hacia punto cercano con paso al vehiculo
. Servicio de Limpieza

R/

% Km de Vias Peatonales
. Servicio de Recoleccion Manual hacia punto cercano con paso al vehiculo
. Servicio de Limpieza

La totalidad de las vias establecidas como transitables determinan la viabilidad en la prestacién del
servicio. Es resto de vias catalogadas como de cero accesos vehiculares, dan a la empresa de aseo
las pautas estratégicas para garantizar el servicio usando otros métodos acordes a las necesidades
de casa caso.

Una vez definidos estos criterios se emite la viabilidad positiva o negativa para la prestacion del
servicio y con base en esta informacion se realizan los disenos de acuerdo a la necesidad.

2. MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

En concordancia con el Decreto 1077 de 2015 y la resolucion CRA 720 de 2015, la prestacién del
servicio publico de aseo, se clasifica como Servicio Ordinario con prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo a usuarios residenciales y no residenciales, pequenos y grandes generadores,
recolectando, transportando y disponiendo residuos de tipo domiciliario. Los frentes operativos son:

2.1. Recoleccion Puerta a Puerta

Servicio de recoger los residuos debidamente presentados por los usuarios en las puertas de sus
domicilios, siguiendo las normas técnicas de dicha operacién, colocandolos en el vehiculo
compactador y realizando las debidas operaciones de compactaciéon de los mismos para un
adecuado transporte al sitio de disposicidn final.

La presentacién de los residuos se debe realizar por parte de los usuarios en el andén frente al
inmueble, salvo aquellos lugares de dificil acceso para los cuales se acuerda con la comunidad el
lugar de presentacion de los residuos y en el caso de multiusuarios que cuenten con unidad de
almacenamiento, este debera ser el sitio de presentacion, de lo contrario serd en el andén del usuario
agrupado.

2.2. Recoleccion Manual

En concordancia conel articulo 2.3.2.2.2.2.22 del decreto 1077 de 2015, en aquellos lugares impidan
la circulacion de los vehiculos de recoleccién, se acuerda con los usuarios el sitio donde se
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presentaran los residuos para posterior recoleccion en distancias muy reducidas, no obstante, en
sectores sin via transitable para vehiculos compactadores, la empresa ha dispuesto de microrutas
de recolecciéon manual puerta a puerta.
Los residuos presentados son recogidos por personal de la empresa con experiencia en este tipo de
actividady siguiendo las recomendaciones de la ARL en cuanto a levantamiento de pesos permitidos,
posturas adecuadasy las demas de rigor.
Las rutas de recolecciéon manual garantizan:
< Recoleccion puerta a puerta
% La minima exposicion de residuos por cuanto se inicia con el vehiculo en marcha y en
cercanias del punto de acopio.
%+ Custodia de los puntos de acopio por parte de los encargados de la recoleccion manual para
garantizar que no se dispongan otros residuos.
< En cuanto a la tarifa cobrada, la empresa en cumplimiento de la Resolucién CRA-720 de
2015 aplica de acuerdo al calculo establecido por esta, un descuento en la tarifa cuando la
recoleccion de los residuos se realiza a los usuarios, sin prestarles el servicio puerta a puerta.
2.3. Barrido Manual y Limpieza
Servicio de Barrido Manual de Calles y Avenidas correspondientes al casco urbano, realizado por
personal debidamente capacitado para estas actividades y dotados de los elementos necesarios
para la aplicacién del servicio (Cepillo, Pala, Rastrillo, Bolsas y demas).
Los disenos realizados por el area técnica de la empresa garantizan que se preste el servicio con las
frecuencias necesarias acordes la actividad de cada via objeto.
2.4. Recoleccion de Inservibles
Se presta el servicio de recoleccién de inservibles con vehiculo especial de acuerdo a solicitudes
puntuales de lacomunidad y recibidas en la oficina de atencidn al cliente para posterior programacion
en la atencién. Los articulos inservibles son objeto de disposicion final al sitio autorizado por el
Municipio de Valledupar o al Relleno Sanitario Los Corazones o Bioger .
3. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
3.1. Calidad de los residuos a recolectar
3.1.1. Laempresarecolecta Unicamente:
Bucaramanga Piedecuesta Valledupar
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Residuos de tipo domiciliario orgdnicos no reciclables los dias lunes, martes, viernes y
sabado.

Residuos inorganicos reciclables como vidrio, papel, plastico, carton y metal los dias
miércoles y jueves.

Residuos producto de Barrido Manual de Calles y Limpieza especial de Areas Publicas.
Residuos producto de los servicios de Poda de Césped y Poda de Arboles.

Escombros domiciliarios que no superen un (01) metros cubicos. Se prestara el servicio de
acuerdo con los términos de la Resolucion 472 de 2017 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible cuyas disposiciones indican la recoleccion, transporte y disposicion
final de RCD (residuos de construccion y demolicion) debera efectuarse en forma separada
del resto de residuos sélidos mediante equipo especial de volteo. Los escombros son
llevados al sitio autorizado por el Municipio de Valledupar.

Recoleccion de Tierra. Operacion realizada solo con independencia del material de otros
materiales como organicos, vegetales o de construccion y llevada al sitio autorizado por el
Municipio de Valledupar o al Relleno Sanitario Los Corazones o Bioger para ser utilizada
como material de coberturay asi se determina.

La empresa se abstiene de recoger:
Residuos de Riesgo Biolégico Biosanitarios o Anatomopatolégicos.

Residuos Peligrosos, Es prioritario para la empresa contribuir con la solucién de este tipo de
eventos, por tanto, siempre orientamos a los presentadores de este tipo de residuos para que
se le dé el tratamiento adecuado, mediante las acciones e informaciéon que permitan
establecer empresas idéneas para la recoleccién de estos tipos de materiales de riesgo
biolégico.

Residuos potencialmente aprovechables que estén contaminados con material organico,
himedo o sucio debera ser presentado en concordancia con las frecuencias y horarios
definidos en la clausula No. 31 del presente contrato.

Es prioritario para la empresa contribuir con la solucién de este tipo de eventos, por tanto, siempre
orientamos a los presentadores de este tipo de residuos con capacitaciones que garanticenla
adecuada presentacion.

3.2.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.2.16. Numeral 5 del decreto 1077 de 2015, se
le informa a los usuarios que deben presentar sus residuos con anterioridad a la hora establecida sin
que esta sea superior a tres horas para la prestacién del servicio de la zona o sector.

La comunicacion se realiza por medio escrito (prensa o volante informativo) o con el uso de radio o
television.

Para el conocimiento se establece que cada usuario se encuentraincluido en un recorrido (Microruta)
que se compone de un punto de inicio, un recorrido productivo (Recogiendo), un recorrido
improductivo (Repaso) y un final. Conforme la Microruta se debe realizar dentro de una asignacién de
tiempo que oscila de 08 a 12 horas, cada usuario tiene destinada una hora promedio de recoleccidn
dentro de este lapso. Es en esta hora que debe presentar los residuos.

3.3. Principales rutas de recoleccion, horarios y frecuencias

La empresa establecié macrorutas y microrutas que deben seguir los vehiculos recolectores para
cumplir con el servicio de recoleccidn, que se relacionan en las Fichas Técnicas especificando zona,
ruta, frecuencias de atencidn, horarios y cobertura de barrios por ruta.

Para la prestacion del servicio a grandes generadores se acuerda con el usuario, la frecuencia de
atencion de acuerdo a la naturaleza de su produccion.

Todo lo anterior en cumplimiento de los articulos 2.3.2.2.2.3.29., 2.3.2.2.2.3.30., 2.3.2.2.2.3.31,
2.3.2.2.2.3.32.y 2.3.2.2.2.3.33. del Decreto 1077 de 2015.

3.4. Principales rutas de barrido, horarios y frecuencias

De conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.51 y SS del Decreto 1077 de 2015, se tienen
establecidas macrorutas y microrutas que deben seguir las cuadrillas del personal operativo para la
prestacién del servicio de barrido de vias domiciliarias, vias principales, parques y zonas verdes del
Municipio y se acondiciona en archivo de Excel la informacion pertinente de zona, sector, ruta,
frecuencias de atencion, horarios y cobertura por ruta, el cual se anexa a este documento, de igual
manera se realizara el mapeo de cada una de ellas en las herramientas de geo referenciacion a
disposicién de la empresa.

3.5. Procedimiento de divulgacidn de rutas y horarios

Através del area de gestion social, laempresa define la socializacion o divulgacion de rutas y horarios,
evaluando estrategias tales como campanfa puerta a puerta, perifoneo o a través de otros medios,
previé andlisis de la situacidn y la actividad a desarrollar.
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3.6. Caracteristicas de recoleccion para usuarios de tipo diferente al residencial

Teniendo en cuenta lo reglamentado en los articulos 2.3.2.2.2.3.40, 2.3.2.2.2.3.41.y 2.3.2.2.2.3.44.
del Decreto 1077 de 2015, la empresa dispone para la recoleccidn y transporte de los residuos
producto del barrido de calles y vias principales, asi como la recoleccion producto del corte y/o poda
de arboles la recoleccién en unidad tipo volqueta con una capacidad de 5 metros cubicos,
identificandose este como operativo especial.

El equipo garantiza la recoleccién de residuos con las siguientes caracteristicas:

+» Residuos inorganicos (Escombros e inservibles)
++» Residuos producto de poda
% Residuos producto de Barrido Manual y Limpieza especial

Bajo ninguna circunstancia se utiliza para la recoleccion de residuos organicos que puedan
desprender lixiviados o gases.

La atencion a los grandes generadores y comerciales se realiza en las unidades compactadoras.

Elservicio a plazas de mercado se realiza con un vehiculo compactador garantizando una frecuencia
diariay evitando que los residuos se encuentren prolongadamente expuesto al medio.

3.7. Plan de contingencia para asegurar la continuidad del servicio en casos de emergencia

La empresa tiene un plan de contingencia para la prestacién del servicio en casos de emergencia,
desastres y demas elementos exdgenos al servicio consistente en tener de reserva 1 (un)
compactador de 14 Yardas Cubicasy 1 (un) compactador de 25 Yardas Cubicas.

Adicionalmente la empresa cuenta con microrutas de emergencia que permitiran mitigar los
elementos de retraso o impedimento en la prestacién del servicio.

3.8.  Caracteristicas de recipientes y cajas de almacenamiento:

La empresa considera que las cajas estacionarias proporcionan focos de vectores de riesgo bioldgico
y en concordancia con las anotaciones establecidas en el decreto 1713 de 2002 de SSPD.

Respecto a los recipientes retornables y conformidad con los articulos 17 y 18 del Decreto 1713 de
2002, los recipientes retornables utilizados por los usuarios del servicio publico de aseo para el
almacenamiento y presentacion de los residuos soélidos, deberan estar construidos de material
impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y cargue, de forma tal que faciliten la recoleccién y
reduzcan el impacto sobre el medio ambiente y la salud humana.
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Los recipientes retornables deberan ser lavados por el usuario con una frecuencia tal que sean
presentados en condiciones sanitarias adecuadas.

Los recipientes desechables, utilizados para almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos
deberan tener las siguientes caracteristicas basicas:

«» Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de recoleccién convencional o
recoleccion selectiva.

“* Permitir el aislamiento de los residuos generados del medio ambiente.

«+» Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y caracteristicas de los residuos que
contengan.

+* Ser de material resistente y preferiblemente biodegradable.

++ Facilitar su cierre o amarre.

4.ZONAS QUE SE EXCLUYEN POR CONDICIONES TECNICAS

X3

8

Asentamientos no legalizados
Zonas inundadas
Zonas de riesgo por orden publico o amenaza.

X3

8

X3

8

5. TARIFAS COBRADAS A LOS SUSCRIPTORES/USUARIOS

Las tarifas que se cobran estan de conformidad con la reglamentacion legal, de acuerdo con la
Resolucion CRA-720 de 2015, por la cual se establece los regimenes de regulacion tarifaria y la
metodologia que se debe adoptar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo. Sobre
esta Resolucion de Aplican las Tarifas y los procedimientos de descuento si fueren necesarios.
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