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Resumen del Informe de Auditoria Externa de Gestion y Resultados 2024 -
LIMPIEZA URBANA S.AS. E.S.P.

El siguiente resumen ejecutivo presenta una vision corporativa del desempefio de
LIMPIEZA URBANA S.A.S. E.S.P. durante la vigencia 2024, resaltando los
avances estratégicos, el fortalecimiento institucional, el crecimiento operativo y los
logros relevantes alcanzados por la organizacion.

De acuerdo con la revision interna, los apartados que se consideran prescindibles
se marcaron en rojo para su validacion normativa, y los ajustes o inclusiones
sugeridas se resaltaron en azul. En materia financiera, se privilegia la presentacion
de variaciones porcentuales y tendencias, evitando valores absolutos.

I. Arquitectura Organizacional y Datos Generales

Durante 2024, LIMPIEZA URBANA S.A.S. E.S.P. continué consolidando su posicion
como un actor solido dentro del sector de aseo en la region, con avances
importantes en su estructura interna y capacidad de prestacion del servicio.

La transformacion juridica hacia el modelo S.A.S fortalecio el gobierno corporativo,
permitiendo mayor flexibilidad en los procesos administrativos y mayor alineacion
con estandares corporativos modernos. La gestién institucional se vio reflejada en
una estructura organizacional mas robusta, orientada a la eficiencia y al crecimiento
sostenible.

La empresa amplid su presencia en los municipios del Area Metropolitana de
Bucaramanga, asi como en Los Santos y Valledupar, consolidando su operacion en
zonas urbanas y rurales. Este crecimiento permitié reafirmar la capacidad de LUSA
para adaptarse a la demanda territorial y diversificar sus frentes operativos.

Esta ampliacion fue clave para atender nuevas lineas de servicio, fortalecer la
operacion diaria y avanzar en el desarrollo de la planta de compostaje, que
representa un valor agregado en sostenibilidad y gestién de residuos.

Il. Viabilidad Financiera y Estados Financieros

Evolucién del Negocio 2024
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Activos: Aumentaron en 31.27%, reflejando inversiones en cuentas por cobrar y
activos productivos.

Ingresos: Los ingresos operativos por facturacion crecieron en 16.38%.

Desde una perspectiva financiera, LUSA mostré un comportamiento estable y con
sefales de crecimiento en aspectos clave. Los activos presentaron una variacion
positiva, impulsada por inversiones orientadas al fortalecimiento operativo y la
adquisicidon de elementos productivos que respaldan la ampliacién del servicio.

Los ingresos operativos registraron un crecimiento frente al afio anterior, asociado
al aumento en cobertura y a la consolidacion de actividades en municipios
estratégicos. Aunque la rentabilidad se vio afectada por el incremento de costos
operativos y administrativos —un fendmeno comun en procesos de expansion— la
companfia mantuvo estabilidad financiera y capacidad de gestion.

Los indicadores confirman el cumplimiento de los criterios del principio de negocio
en marcha, demostrando que la empresa cuenta con la solidez necesaria para
continuar desarrollando su actividad sin riesgos de disolucién ni afectaciones
patrimoniales criticas.

El comportamiento financiero evidencia una organizacion en crecimiento que, Si
bien enfrenta retos propios de la expansion, mantiene bases sélidas y estrategias
que permiten planear mejoras progresivas en eficiencia y control de gastos.

lll. Area Técnica y Operativa

e Gestion de Residuos Soélidos

Disposicion Final: En 2024, LUSA dispuso residuos en los rellenos sanitarios El
Carrasco (Area Metropolitana de Bucaramanga), ElI Cucharo, y Los Corazones
(Valledupar).

Relleno El Carrasco: Obtuvo una extensién de operacion por tres afos a partir de
mayo de 2024, extendiéndose hasta 2027. LUSA dispuso 16.482 toneladas en este
sitio, lo que representa una participacion del 4.7% del total de residuos recibidos.
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Residuos Recogidos: Se recolectaron un total de 29.786 toneladas de residuos no
aprovechables en 2024, un incremento del 11% respecto a 2023. El promedio de
recoleccion por operario/dia es de 4.6 toneladas.

Aprovechamiento: LUSA no realiza la recoleccion y transporte de residuos
aprovechables. Sin embargo, implementé un modelo de gestion de residuos
sostenibles que transforma desechos vegetales y organicos en enriquecedor de
suelo compost.

e Recoleccién y Rutas

Cumplimiento de Frecuencia: El prestador cumple con las frecuencias minimas de
recoleccion. En 2024, se mantuvo una continuidad del 100% en el servicio de
recoleccion de residuos.

Observacion de Rutas: Se realizaron cambios y redistribuciones en las microrrutas
en el segundo semestre de 2024 (ej. se retiraron dos rutas en Bucaramanga y se
adicion6 una en Los Santos). los cambios realizados en las rutas no se encuentran
reportados ante el SUI.

e Barrido y Limpieza de Areas Publicas (CBLS)

Acuerdos de Barrido: LUSA cuenta con acuerdos de barrido firmados con los cuatro
municipios del area metropolitana de Bucaramanga.

No se tienen acuerdos firmados para Valledupar y Los Santos, sin embargo, en
Valledupar se presta el servicio de barrido y se cobran via formula tarifaria.

Continuidad: La continuidad en el servicio de barrido fue del 100%.

e Corte de Césped y Poda de Arboles (CLUS)
Acuerdos CLUS: LUSA tiene acuerdos firmados para CLUS en los cuatro municipios
del area metropolitana. El acuerdo de Floridablanca incluyé el servicio de corte de

césped a partir de septiembre de 2024.

No hay acuerdos en Valledupar.
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Poda de Arboles: LUSA cumplié con el 100% del cronograma de poda dispuesto
para la vigencia 2024 en el area metropolitana de Bucaramanga.

Observacion de Cestas: No se esta ejecutando el mantenimiento e instalacion de
cestas en ninguno de los cuatro municipios del area metropolitana debido a que el
municipio no ha suministrado el inventario ni el procedimiento para su cambio.

e Vehiculos y Parque Automotor
Flota: LUSA cuenta con 11 vehiculos en operacién (8 compactadores y 3 volquetas).

Observacion de Vehiculos: Se identificaron diferencias entre lo registrado y lo
aportado al SUI. Un vehiculo compactador (LPL362) fue comprado en 2023, pero
aun esta pendiente de certificacion ante el SUI.

Base de Operaciones: Se verificd la base de operaciones en Girdn (Barrio El
Palenque). LUSA cumple en un 100% con las caracteristicas requeridas para las
bases de operacion.

La operacion técnica de LUSA se destacd durante 2024 por mantener altos
estandares de continuidad, calidad y cumplimiento regulatorio. El servicio de
recoleccion, transporte, barrido y limpieza se ejecutdé con 100% de continuidad,
reafirmando el compromiso institucional con la prestacion responsable del servicio
publico de aseo.

El enfoque operacional de 2024 demuestra una empresa organizada, con procesos
optimizados y capacidad para responder con eficiencia a las necesidades del
territorio.

IV. Area Comercial

El comportamiento comercial durante la vigencia fue positivo y reafirmo la confianza
de los usuarios. El numero de suscriptores aumento en todos los municipios, con un
crecimiento especialmente significativo en Valledupar, lo que refleja aceptacion del
servicio y consolidacion territorial.

La gestiéon de PQRs mostré una mejora importante: se registré una disminucion
notable en el numero total de solicitudes frente al afio anterior, y los tiempos de
respuesta se mantuvieron, en su mayoria, dentro de los parametros regulatorios.
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Esto evidencia un fortalecimiento en la atencién al usuario y en la resolucion
oportuna de inquietudes.

Las tarifas aplicadas siguieron los lineamientos de la metodologia definida por la
CRA, y su gestion se mantuvo dentro del marco normativo vigente, garantizando
transparencia y cumplimiento de la regulacion sectorial.

V. Aspectos Regulatorios y Externos

La empresa mantiene cumplimiento general de los lineamientos regulatorios
aplicables al servicio publico de aseo. El Plan de Emergencia y Contingencia cumple
con los requisitos establecidos y continuara fortaleciéndose mediante procesos de
socializacion interna.

Los programas del PPSA se encuentran alineados a la normatividad vigente y
avanzan en su proceso de certificacién ante el SUI.

Asimismo, el Contrato de Condiciones Uniformes presenta avances de actualizacion
conforme a los requerimientos CRA, y los reportes regulatorios muestran mejoras
en coherencia y trazabilidad, con acciones en marcha para optimizar la oportunidad
en la entrega.

Conclusion General de la Auditoria

LIMPIEZA URBANA S.A.S. E.S.P. cerro la vigencia 2024 como una empresa sélida,
en crecimiento y con importantes avances en su gestion operativa, comercial,
institucional y financiera. La expansion territorial, el fortalecimiento del capital
humano, la estabilidad del servicio y la evolucion hacia un modelo de gestion mas
estructurado reflejan una organizaciéon con alto potencial de desarrollo y mejora
continua.

Aunque existen retos por abordar, especialmente en eficiencia financiera y
armonizacion regulatoria, el balance general confirma que LUSA avanza en la
direccion correcta, con bases soélidas y una visidén alineada a la sostenibilidad, la
calidad del servicio y la modernizacion del sector de aseo en la region.
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