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INTRODUCCION

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. es una empresa constituida por escritura publica No. 0711 del 24 de mayo de
2005, con matricula mercantil No. 05-122525-04 del 11 de junio de 2005 identificada con NIT. 900.028.989-5
con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga en la direccién Carrera 19 No. 34-64 Piso 3 Edificio
COLTABACO y que tiene por objeto social principal la prestacion del servicio publico de aseo.

El presente documento es elaborado en concordancia con lo establecido en la Resolucion No. 0288 del 27 de
abril de 2015, por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de los Programas de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo; aunado a lo anterior, se tiene un documento de suma importancia
como es el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélido-PGIRS de Piedecuesta, adoptado por medio del
Decreto Municipal No. 0084 de 2015.

El programa de prestacion incluye los parametros generales y especificos con los cuales se desarrollaran cada
uno de los aspectos operativos de la prestacidn del servicio que son de interés del usuario, de conformidad con
el contrato de condiciones uniformes; asi mismo, se presenta informacion de interés para el ente territorial como
garante de la prestacion y demas actores involucrados en el sector.

Con la premisa de garantizar el acceso a la informacion, el programa seré publicado en la pagina web de la
empresa www.limpiezaurbana.com.co y estara disponible para la consulta publica.
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1. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES PRESTADAS

A la fecha de actualizacion del presente documento, se prestan los siguientes servicios:

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccién 01 de septiembre del 2005
Transporte 01 de septiembre del 2005
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas 01 de septiembre del 2005
Poda de arboles en vias y areas publicas 01 de noviembre 2022
Lavado de vias y &reas publicas 01 de noviembre 2022
Corte de césped 01 de noviembre 2022
Comercializacién 24 mayo 2005

Es importante resaltar que la empresa tiene la capacidad de realizar la instalacién y mantenimiento de cestas
de basura, no obstante, el municipio de Piedecuesta se esta adelantando las especificaciones técnicas para
esta actividad, segun establece el Decreto No. 1077 de 2015.

2. OBJETIVOS Y METAS

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. tiene como objetivo principal Prestar los Servicio de Recoleccion, transporte,
Barrido de residuos Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, Corte de Césped en vias y areas publicas,
Poda de arboles en vias y areas publicas, asi como el lavado en Bucaramanga y su area metropolitana,
garantizando una gestion integral, dando cumplimiento a los criterios establecidos en el marco del contrato de
condiciones uniformes y generando un valor agregado para nuestros usuarios en cumplimiento, oportunidad vy
servicio.

Nuestra principal meta es el cumplimiento de nuestra vision, la cual esta definida de la siguiente manera:

Limpieza Urbana S.A. E.S.P “En el afio 2023, seremos una Organizacion que brinde soluciones integrales en
la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, tecnificando e innovando direccionando la transformacion
de nuestros Usuarios en actores conscientes de sus derechos y deberes a través de la Cultura del Aseo”.

En la siguiente ilustracion se relacionan los objetivos para cada componente del servicio de aseo, asi mismo
sus metas para el presente afio, y los dos siguientes; finalmente se incluye el indicador y el respectivo plazo.
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Linea Metas intermedias

Indicador Plazo
Base 2023 2024 2025

Actividad Aspecto Objetivo

Disminucion del o .
tiempo de exposicion 100 A’V(;r(lzila?;iro de Con corte
de los residuos solidos |
- en las vias y éreas reemp azadgs en _a
Continuidad piblicas del municipio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | ruta/# de vehiculos | diciembre
por fallas mecanicas ut|I|za_d sy de c~ada
de los vehiculos en necesarios para afio
uta cubrir las rutas)
Prestar el servicio al Toneladas Con corte
100% de nuesiros recolectadas / meta a
Cobertura | usuarios con el finde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de toneladas a diciembre
no generar puntos de cada
» recolectar "
criticos. ano
RECOLECCION th|m|zar la capacidad
Y instalada en el
TRANSPORTE cumplimiento de Total horas Con corte
horarios en la operacion / (HE a
Eficiencia | prestacion del servicio | 95% | 96% | 97% | 98% | 98% operacién + diciembre
de recoleccion y (235*personal de cada
transporte de residuos operacion)) afio
solidos no
aprovechables.
Disminuir
reclamaciones Numero de PQR por
relacionadas por la fallas en la Con:orte
. calidad en la o o 0 0 o prestacion del -
Calidad prestacion del servicio % | 1% 1% | 1% | 1% servicio de diciembre
P de cada
recoleccion/Numero "
) afio
de usuarios
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Actividad

BARRIDO Y
LIMPIEZA

Aspecto

Cumplir con las
frecuencias de barrido
y limpieza de vias y

Line
a
Base

Metas intermedias

Meta

2023 2024 2025 Final

Indicador

de vias y areas
publicas.

areas publicas en el Con corte
sector urbano del 100 a
Continuidad | municipio de Girén, en | 100% | 100% | 100% | 100% Y diciembre
el marco del acuerdo 0 de cada
de barrido y limpieza Kilometros afo
de vias y areas mensuales barridos /
publicas entre Kilometros
prestadores. mensuales definidos
Mantener las mesas en acuerdo
de trabajo entre las
. Con corte
empresas de servicio a
Cobertura | PUBlicodeaseoy 5500 1 4000, | 100% | 100% | 100 diciembre
municipio para validar %

D de cada
la ampliacién en la afio
necesidad de la
actividad
Optimizar la
capacidad |.nsFaIada Numero de personal | Con corte
en el cumplimiento de q llo de |

L horarios en la para desarrolodela |-~ @
Eficiencia prestacion del servicio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | actividad/Nimero | diciembre
de barrido y limpieza del personal de cada
necesario. afio
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Reducir la cantidad de NUmero de PQR por Con corte
reportes de quejas y fallas en la a
. reclamos por parte de o o 0 o 0 prestacion del -
Calidad los usuarios del 1% 1% 1% 1% | 1% servicio de dé‘:igg;e

servicio publico de barrido/Numero de afio
aseo. usuarios

Metas intermedias

Actividad Aspecto Objetivo S E— E— Indicador
2023 2024 2025

Realizar la actividad de
poda de arboles en las c
. . on corte
vias y areas del sector 3
. urbano del municipio o o 0 0 o .
Continuidad de Giron, con base al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
o de cada
cumplimiento al afio
acuerdo CLUS entre
prestadores
PODA DE ejecutjlr IaI afhwgad de Art;tieAsrg];?er\S/erztrjos
ARBOLES acuerdo a plan de. : P
intervencion municipal, intervenir
asi como realizar Con corte
mesas de trabajo entre a
Cobertura | las empresas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
prestadoras del de cada
servicio de aseo y afio
municipio para verificar
las necesidades y su
actualizacién.
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Garantizar el recurso
humano idéneo para
ejecutar la actividad y
cumplir con Con corte
lineamientos y Numero de personal a
Eficiencia | Goroor s 95% | 96% | 97% | 98% | 9gop | Paradesarroliodela | oo
esarrollados para la actividad/NUmero del de cada
prestacion de la personal necesario. afio
actividad en
cumplimiento al ciclo
del plan de
intervencién municipal.
Mejorar las condiciones
ambientales y
sanitarias de las areas Numero de PQR por c
R . on corte
y vias publicas objeto fallas en la a
. de poda de arboles, prestacion del -
Calidad igualmente disminuir % | 1% | 1% | 1% | 1% servicio de poda de d(lelem(thre
las PQR de los arboles /NUmero de ea%?) a
usuarios por usuarios
inconformismos o fallas
en la prestacion.

Linea Metasintermedias | peta

Aspecto Objetivo Indicador

Actividad Base 9023 2024 2025 Final

Realizar la actividad de corte
de césped en las vias y areas
del sector urbano del
municipio de Girdn, con base
al cumplimiento al acuerdo
CLUS entre prestadores

Metros cuadrados Con corte a
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | intervenidos / Metros | diciembre de
cuadrados a intervenir cada afio

CORTE DE

CESPED Continuidad
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Realizar mesas de trabajo
entre las empresas
prestadoras del servicio de Concorte a
Cobertura | aseo, la autoridad ambiental, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre de
la administracién municipal y cada afio
demas actores para verificar
la prestacion de la actividad.
Garantizar el recurso humano
idéneo para ejecutar la
actividad y cumplir con Numero de personal Con corte a
— lineamientos y cronogramas 0 o o N N para desarrollo de la .
Eficiencia 95% | 96% | 97% | 98% | 98% s , diciembre de
desarrollados para la actividad/Numero del cada afio
prestacion de la actividad en personal necesario.
cumplimiento al ciclo del plan
de intervencién municipal.
Mejorar las condiciones ,
ambientales y sanitarias de f:,;llrarzeerr? g epfe%tRag?’);
f;;;egz zc;'ltaes dzuggga: q del servicio de poda de | Con corte a
Calidad | [ COCeSPE, | qo | g9y | 1% | 1% | 1% arbolesencada | diciembre de
igualmente qlsmlnmr las PQR municipio /NUmero de cada afio
de los usuarios por usuarios por cada
inconformismos o fallas en la municioio
prestacion. pio.
o o Metas intermedias .
Actividad Aspecto Objetivo Indicador
2023 2024 2025
Realizar la actividad de lavado
LAVADO DE de puentes del sector urbano Puentes lavados / # Con corte a
YASY | Continuidad | 481 Municipio de Giron, con | 4004, | 1009, | 1003 | 100% | 100% | puentes programados a | diciembre de
AREAS base al cumplimiento al lavar cada afio
PUBLICAS acuerdo CLUS entre
prestadores.
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Establecer mesas de trabajo
entre las empresas de servicio
publico de aseo, la autoridad Con corte a
Cobertura | 2mbiental, laadministracion | 400, | 1000, | 100% | 100% | 100% diciembre de
municipal y la uso para definir cada afio
lineamientos de la prestacion
de la actividad de lavado de
areas publicas.
Contar con el personal,
insumo§, maquinaria y Numero de personal
herramientas adecuadas para para desarrollo de la Concorte a
Eficiencia | la ejecucion de la actividad de | 95% | 96% | 97% | 98% | 98% actividad/Namero del diciembre de
lavado de areas publicas | necesario cada afio
dentro de la prestacién del persona '
servicio publico de aseo.
Mejorar las condiciones
ambientales y sanitarias de las Ndmero de PQR por
g;e; i;’ d\gadsepufg,f; ZObJeto fallas en la prestacién | Con corte a
Calidad iqualmente diSminuir I‘as PQR 1% 1% | 1% | 1% 1% del servicio de lavado | diciembre de
dge los usuarios por de vias y areas publicas | cada afio
) . INUmero de usuarios
inconformismos o fallas en la
prestacion.

Seguimiento para identificar los avances y dificultades en la implementacién de los objetivos y metas de los programas con el fin de definir las acciones

correctivas a que haya lugar. Esta medicion se realizara de manera trimestral.

Actividad del
servicio de Aseo

objetivo

Indicador Resultado del indicador aiio 2024 Medios de
Primer Segundo Tercer Cuarto Verificacion
trimestre trimestre trimestre trimestre

Dificultades
identificadas

Acciones correctivas
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.
El presente programa rige desde la fecha de su adopcién, la cual esta citada en el final del documento

3.2.  Area de Prestacion del Servicio

Actividad del Nombre del Nombre del

Localidad, comunas o similares

servicio departamento municipio
Recoleccidn Toda é&rea urbana y sector rural
Transporte Toda é&rea urbana y sector rural

El refugio, Divino Nifio, Paraiso 1y 2, Paysandu, Portal del Talao, Tachuela, Trapiche,
Palermo 1y 2, Campo Verde, Bariloche 1y 2, Chacarita 1y 2, Buenos Aires, La
Argentina, Junin 1, Brisas de Guatiguara

Barrido y Limpieza de
vias y areas publicas

Poda de arboles en Santander  Piedecuesta Bosques de Aranjuez, Coovicop, Divino Nifio, el Refugio, Paisandu, Palermo 1,
vias y areas publicas Paraiso, Parque de Guatiguara, Portal del Talado, via Guatiguara y Villa Lina.

Lavado de vias vy

sreas publicas El Refugio y el Molino

Corte de césped Bosques de Aranjuez, El Refugio, Paisandu, Portal del talado, Divino Nifio, A1_Ruta-a,
A2_Ruta-5y A3_Ruta-6
Comercializacion Toda area urbana

3.3.  Actividad de recoleccion y transporte

Formas de presentacion Condiciones de Presentacion

de residuos sélidos
Contendores de 1100 0 800 | Este tipo de insumos coadyuvan a la presentacion de los residos solidos
litros evitando los lixiviados; asi como el sobre esfuerzo del personal operativo ya
que los vehiculos compactadores poseen sistema lifter para el levantamiento
y disposicion de los residuos en la batea del camién.

Canecas de 55 galones Esta presentacién se realiza para cuartos de basura donde por su espacio o
acceso es limitado, pero ayuda a evitar lixiviados en las diferentes areas de
acopio o almacenamiento,

Aceras (pateado o puerta a | Los residuos son ubicados en estas areas particularmente por la dificultad o
puerta) limitacion de acceso del camién compactador al sector, de esta manera el
operario realizaréa el respectivo pateado para dar cumplimiento a la prestacion
del servicio de nuestros usuarios.
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Shuts de basuras Estos espacios son comunes en copropiedades, donde se tienen espacios
organizados para la disposicién parcial de los residuos, mientras se cumple
la frecuencia de recoleccion por parte del prestador.
. Ubicacién de la Base de Operaciones
Direccion Teléfono
Zona Industrial, CI. 55 #16 — 01, Giron Centro Camionero El Palenque 6330970
. Macro Rutas de Recoleccién y Transporte
. Hora
Macro Ruta Frecuencia " .
\ .. Inicio ~ Final
Codigo | Cédigo Localidad, comunas o similares
Interno  SUI N
El refugio, Divino Nifio, Paraiso 1y 2,
101711 | Paysandu, Portal del Talao, Tachuela,
Palermo, Campo Verde, La Rioja, La 300 | 12:00
P001 Argentina, San Telmo, Bariloche 1y 2, | X X X m arr;
Chacarita 1 y 2, Villa Adela, Arboreto, P
Junin, Paseo Galicia, Paso Catalufia,
Villa Navarra, San Rafael, La Cantera
Villa Marcela, Ciudadela Barro Blanco,
PO02 101712 | Tejaditos, Villa Paraiso, Portal dgl V,aIIe, X X X 3:00 | 12:00
Paseo del Puente, San Cristébal, pm am
Cabecera, San Francisco, San Carlos.
Pend. | Ruta rural, sector mesa de los Santos y 07:00 | 02:00
P003 : S X X
Asignar | vias principales de acceso. am pm

e Censo de Puntos Criticos

Describir los operativos de limpieza programados y

Direccion actividades para su eliminacion pactados con el
municipio.

Entrada barrio Chacarita.
2 Calle 6n# 4-40 Guarderia Camino Belén

Carrera 1 w con calle 0 parqueadero
Publico- Refugio.

El prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos
criticos presentes, a remocion y recoleccién de residuos
solidos domiciliarios presentes en los puntos criticos.

. Lugar de Disposicion de los residuos sélidos
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. Cuenta con licencia o permiso
o ... Teléfono de . .
Nombre relleno sanitario Ubicacion ambiental vigente

Sl NO

contacto ‘

Sitio de disposicion Final de| Km. 6 Autopista Girén/ 6462985
residuos solidos El Carrasco Bucaramanga 6469054

Actualmente se esta disponiendo bajo la medida de calamidad publica.

3.4. Actividad de transferencia

En limpieza Urbana S.A E.S. P para la prestacion del servicio del municipio de Piedecuesta, no se realiza
actividad de transferencia.

3.5.  Actividad de Barrido y Limpieza de vias y Areas publicas

. Numero de Kilémetros de cunetas de barrido de vias y &reas publicas y metros cuadrados de parques
y zonas publicas objeto de barrido.

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y zonas

ERESTABOR prestador (cunetas) publicas
PIEDECUESTANA 4382
LIMPIEZA URBANA 840
VEOLIA 422
ESA 92
LA FUENTE 39

Se tiene otro prestador que es METROLIMPIA, pero aun no tiene areas ni vias asignadas.

. Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el niumero total de kilémetros a barrer
en el area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas a barrer
en el &rea de confluencia de conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Km de vias y Metros
areas publicas cuadrados de
por prestador parques y zonas
publicas
PIEDECUESTANA 4382 36.142

Numero de
suscriptores area
confluencia.

Prestadora que
suscribieron
Acuerdo.

Acuerdo de Fecha de

barrido y limpieza  suscripcion
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Acuerdo de barrido LIMPIEZA
y limpieza de areas URBANA 840 6.926
plblicas  suscrito| 22 DE Julio de VEOLIA 422 3.482
entre las empresas 2022 RUITOQUE 92 761
prestadoras en LA FUENTE
dicha jurisdiccion. 39 321

Los suscriptores se presentan a corte del 30 de junio de 2021, con excepcion de Piedecuestana que
corresponde a enero de 2021, para dicha época el operador Metrolimpia reporto 161 suscriptores.

. Macro Rutas
A FRECUENCIA TIPO DE
CODIGO | CODIGO BARRIO LMMJYV HORARIO BARRID
RUTA Sul i u i 0

. , X X[ | | 600amA | MANUAL

P1 187333 Callejuelas, Junin 1 2:00 pm
P2 Divino nifio, Conalvivienda, Brisas X X 6:00amA | MANUAL

187334 de Guatiguara 2:00 pm
p3 X X 6:00amA | MANUAL

187335 El Paraiso 1y 2y Covicoop 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL

P4 1187336 El Refugio 2:00 pm
P5 187337 El refugio, Portal del Talado Casas X X 65(:)80aS1mA MANUAL
. X X 6:00amA | MANUAL

P6 | 187338 El Refugio 2:00 pm
p7 Paisand X X 6:00amA | MANUAL

187339 aisandu 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL

P8 1187340 El Refugio 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL

P9 187341 La Argentina 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL

P10 187342 La Argentina 2:00 pm
P11 LA Argentina, Bosques de Aranjuez X X 6:00amA | MANUAL

187343 y Palermo I 2:00 pm
P12 Pal | X X 6:00amA | MANUAL

187344 alermo 2:00 pm
X X 6:00amA | MANUAL

P13 187345 Palermo | 2:00 pm
X X 6:00amA | MANUAL

P14 187346 Campo Verde 2:00 pm
S X X 6:00amA | MANUAL

P15 187347 Villa Lina y Campo Verde 2:00 pm
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X FRECUENCIA TIPO DE
CODIGO | CODIGO BARRIO L M MJV S|/D HORARIO BARRID
RUTA Sul . . 0
] i uiao
P16 Trapiche, Albania, Suratoque X X 6:00amA | MANUAL
187348 y La Tachuela 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL
P17 187349 Chacarita 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL
P18 187350 Chacarita 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL
P19 187351 Buenos Aires 2:00 pm
. X X 6:00amA | MANUAL
P20 187352 Bariloche 2:00 pm

e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Direccion
1 Carrera 3 No 2-04 Chimita

Cuartelillo

3.6. Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza,
precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Piedecuesta no ha realizado la entrega de las areas de playa para atencion.

3.7. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el
numero de cestas a instalar por afio.

En el municipio de Piedecuesta esta en revision de aspectos técnicos para dar inicio a la instalacién,
a la fecha ya entrego el censo..

3.8.  Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Esta actividad se inici6 a prestar en el municipio de Piedecuesta a partir del mes de noviembre del afio 2022.
CORTE DE CESPED MUNICIPIO DE PIEDECUESTA

Barrio

Coordenada

\ Coordena_1

Area__ m2_

1| BOSQUES DE ARANJUEZ 6°59'40.228" N | 73° 3' 32.423" W 13,69
2| BOSQUES DE ARANJUEZ 6°59'40.304" N | 73°3'31.500" W 14,82
3 | BOSQUES DE ARANJUEZ 6°59'40.947" N |73° 3 30.368" W 14,54
4 | BOSQUES DE ARANJUEZ 6°59'41.216" N | 73° 3' 29.636" W 34,21
5| REFUGIO 6°59'48.518" N | 73°3'31.718"W 610,85
6 | REFUGIO 6°59'47.535" N | 73°3' 31.269"W 157,48
7| REFUGIO 6°59'40.333" N | 73°3'44.384" W 375,25
8 | REFUGIO 6°59'39.774" N | 73°3'44.390" W 388,07
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9 | REFUGIO 6° 59' 45.378" N | 73° 3' 45.505" W 165,17
10 | REFUGIO 6°59' 42.491" N |73° 3' 44.894" W 97,49
11 | REFUGIO 6°59'44.228" N |73° 3'48.151" W 131,91
12 | REFUGIO 6° 59' 45.242" N | 73° 3' 48.596" W 161,05
13 | REFUGIO 6° 59' 48.801" N |73° 3'51.440" W 354,64
14 | REFUGIO 6°59' 39.833" N |73° 3'49.626" W 128,81
15 | REFUGIO 6°59' 38.336" N | 73° 3'47.757" W 92,31
16 | REFUGIO 6°59' 38.663" N | 73° 3' 46.795" W 553,22
17 | REFUGIO 6°59' 31.286" N |73° 3" 46.817" W 662,43
18 | REFUGIO 6°59' 35.437" N |73° 3' 46.051" W 182,20
19 | REFUGIO 6° 59' 31.070" N |73° 3' 45.988" W 98,76
20 | REFUGIO 6°59' 30.547" N | 73° 3' 44.355" W 642,94
21 | REFUGIO 6°59'30.328" N | 73° 3' 42.951" W 75,46
22 | REFUGIO 6°59'29.773"N |73° 3" 42.289" W 36,49
23 | REFUGIO 6°59' 29.647" N |73° 3' 42.068" W 128,51
24 | REFUGIO 6°59'29.393" N |73°3'41.110" W 59,02
25 | REFUGIO 6°59' 29.055" N | 73° 3' 40.483" W 96,41
26 | REFUGIO 6°59' 28.786" N | 73° 3' 39.937" W 51,82
27 | REFUGIO 6°59' 28.133" N |73° 3'38.687" W 357,41
28 | REFUGIO 6° 59' 32.885" N |73° 3'39.537" W 394,38
29 | REFUGIO 6°59' 34.159" N | 73° 3' 43.568" W 426,41
30 | REFUGIO 6°59' 43.575" N |73° 3' 35.709" W 236,41
31| REFUGIO 6°59'38.292" N |73° 3'41.579" W 98,89
32 | REFUGIO 6°59' 37.913"N |73°3'41.572" W 53,24
33| REFUGIO 6° 59' 37.306" N |73° 3'41.499" W 37,42
34 | REFUGIO 6°59'35.913"N |73°3'41.101" W 109,59
35| PAISANDU 6°59' 32.885" N |73° 3' 39.537" W 221,45
36 | PAISANDU 6° 59' 33.659" N |73° 3' 37.879" W 79,53
37 | PAISANDU 6° 59' 35.466" N |73° 3' 39.059" W 993,91
38 | PAISANDU 6° 59' 34.200" N |73° 3' 37.072" W 18,23
39 | PAISANDU 6°59'41.437" N |73° 3'39.195" W 40,30
40 | PAISANDU 6° 59' 38.988" N | 73° 3' 40.894" W 3236,41
41 | PAISANDU 6°59'38.90" N 73° 3'38.91" W 1165,03
42 | A2-RUTA 5 7°0' 0.425" N 73° 3' 39.663" W 2028,61
43| A2-RUTA 5 6° 59' 50.766" N |73° 3'49.316" W 483,22
44 | A2-RUTA 5 6°59' 44.886" N | 73° 3' 57.209" W 2573,68
45 | PALERMO | 6°59' 25.549" N | 73° 3' 32.404" W 196,36
46 | PALERMO | 6°59' 24.672"N |73° 3'31.541" W 12,54
47 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 28.777" N | 73° 3'40.782" W 3,32
48 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 30.667" N | 73° 3' 46.226" W 5,08
49 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 29.542" N |73° 3' 43.911" W 267,90
50 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 28.661" N | 73° 3' 43.790" W 67
51 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 29.137" N |73° 3' 44.622" W 849,80
52 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 29.644" N | 73° 3' 45.830" W 338,90
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53| PORTAL DEL TALAO 6° 59' 30.595" N |73° 3' 46.832" W 309,40
54 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 29.975" N |73° 3'47.136" W 15,12
55| PORTAL DEL TALAO 6°59' 28.799" N | 73° 3' 48.805" W 55,14
56 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 28.275" N | 73° 3' 49.543" W 20,40
57 | PORTAL DEL TALAO 6°59' 28.337" N | 73° 3' 46.128" W 154,70
58 | A3 RUTA-6 6°59' 24.721" N |73° 3' 40.788" W 33300
59 | A3 RUTA-6 6°59' 29.926" N |73° 4' 4.952" W 1124,18
60 | A3 RUTA-6 6°59'30.147" N |73° 4' 3.307" W 376,08
61 | A3 RUTA-6 6° 59' 38.642" N |73° 4' 2.508" W 301,74
62 | Al RUTA-4 6°59'45.513" N |73° 3'48.511" W 79,10
63| Al RUTA-4 6° 59' 45.621" N |73° 3' 45.983" W 349,10
64 | Al RUTA-4 6°59'52.875" N |73° 3' 42.675" W 30,30
65 | Al RUTA-4 6°59'52.988" N |73° 3'42.847" W 41,10
66 | Al RUTA-4 6°59'53.981" N |73°3'42.257" W 448,60
67 | Al RUTA-4 6° 59' 54.583" N |73° 3' 43.549" W 27,70
68 | Al RUTA-4 6°59' 55.505" N | 73° 3' 42.343" W 304,28
69 | Al RUTA-4 6°59' 55.628" N | 73° 3' 42.559" W 498,80
70 | A1 RUTA-4 6°59'56.052" N | 73° 3' 42.345" W 304,40
71| Al RUTA-4 6°59'56.584" N | 73° 3'41.477" W 4,50
72 | A1 RUTA-4 6°59' 57.457" N | 73° 3' 40.642" W 11,90
73| Al RUTA-4 6°59'56.378" N | 73° 3' 40.258" W 63,60
74 | A1 RUTA-4 6°59'59.567" N |73° 3' 38.221" W 213,30
75| Al RUTA-4 7°0' 2.095" N 73° 3' 37.697" W 145,30
76 | A1 RUTA-4 7°0' 2.393" N 73° 3' 35.952" W 76,70
77 | DIVINO NINO 6°59' 51.741" N |73° 3' 40.958" W 109,50
78 | DIVINO NINO 6°59'51.088" N |73° 3'40.991" W 17,80
79 | DIVINO NINO 6°59'51.725" N | 73° 3' 40.216" W 379,60
80 | DIVINO NINO 6°59'52.661" N |73° 3'39.969" W 12
81| DIVINO NINO 6° 59' 55.827" N |73° 3' 36.729" W 405,50
82 | DIVINO NINO 6°59'55.198" N |73° 3' 35.448" W 0,60
83| DIVINO NINO 6°59'54.795" N |73° 3' 35.273" W 0,80
84 | DIVINO NINO 6° 59' 56.042" N | 73° 3' 35.506" W 1,40
85 | DIVINO NINO 6°59' 55.914" N | 73° 3' 34.944" W 93,50
86 | DIVINO NINO 6°59'55.721" N |73° 3' 34.736" W 93,50
87 | DIVINO NINO 6° 59' 55.397" N |73° 3' 34.558" W 53,50
88 | DIVINO NINO 6° 59' 55.568" N | 73° 3' 33.645" W 2,40
89 | DIVINO NINO 6°59'56.305" N | 73° 3' 33.013" W 0,80
90 | DIVINO NINO 6°59'57.131" N |73°3'33.043" W 40,30
91 | DIVINO NINO 6° 59' 56.835" N | 73° 3' 33.899" W 53,50
92 | DIVINO NINO 6°59'56.741" N |73° 3' 33.828" W 253,60
93 | DIVINO NINO 6°59'54.514" N | 73° 3' 40.569" W 159,90
94 | DIVINO NINO 6°59' 52.448" N | 73° 3' 40.964" W 44
95 | DIVINO NINO 6° 59' 52.502" N |73° 3'41.493" W 38
96 | A2-RUTA 5 6°59' 29.926" N |73° 4' 4.952" W 27,20
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97 | A2-RUTA 5 6°59'30.147" N | 73° 4'3.307" W 27,20
98 | A2-RUTA 5 6°59'34.926" N | 73° 4'2.952" W 27,20
TOTAL, AREA 59719,81

3.9. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

Esta actividad se inici6 a prestar en el municipio de Piedecuesta a partir del mes de noviembre del afio

El periodo de intervencion
es cada tres afos

2022.
tipo de Iocallldades, Cantidad de arboles
. altura comunidades, o .
arbol . segun catastro.
similares.
Hasta5m | Bosques de Aranjuez, 342
51 A15MTS| Coovicop, Divino Nifio, 880
151A20 | © Refugio, Paisandd, 76
MTS Palermo 1, Paraiso,
4 Parque de Guatiguara, 48
Mayor A20 | portal del Talado, via
MTS Guatiguara y Villa Lina.

Frecuencia programada

de poda al ano.

3.10. Lavado de areas publicas

Frecuencia programada

de poda al ano.

localidades,
ITEM ACTIVIDAD comunidades, o Area total a intervenir
similares.
1 Lavado de 1120 m2
areas El Refugio y el Molino
Publicas

semestral

3.11. Actividad de Aprovechamiento

A la fecha la empresa no realiza actividades de aprovechamiento de residuos.

3.12. Actividad de tratamiento

A la fecha la empresa no realiza actividades de tratamiento de residuos.
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3.13. Actividad de Comercializacion

Punto de atencion al Usuario:

Direccion punto de atencion \ Teléfono Dias de Atencion Horario de Atencion

Carrera 19 N° 34-64 Piso 3 . 7:00 ama 12:30 am

Edificio COLTABACO 6330970 Lunes a viemes 1:30 pm a 5:00 pm
4, Medios de contacto

Direccion electrénica pagina web http://www.limpiezaurbana.com.co
Correo electrénico para radicacion de PQR pgr@limpiezaurbana.com.co
Linea de atencion al cliente 6330970

Servicios adicionales que presta N.A.

5. Programas de relaciones con la comunidad y de la programacién de campanas educativas e
informativas, de conformidad con lo sefalado en el articulo 105 del decreto 2981 de 2013.

Localidad, comuna o .
Programacion (Mes)

similares

Juntos Separando A SOLICITUD DEL USUARIO
Toda el &rea urbana. Tenencia responsable de mascotas A SOLICITUD DEL USUARIO
Caodigo de Convivencia Ciudadana A SOLICITUD DEL USUARIO

6. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion (prepago,

Puntos de pago

pago anticipado, conjunta, directa) Descripcion
PIEDECUESTANA DE ESTABLECIDOS POR EL
CONJUNTA SERVICIOS ENTE FACTURADOR
ELECTRIFICADORA DE ESTABLECIDOS POR EL
CONJUNTA SANTANDER ENTE FACTURADOR

6.1. Residuos especiales

Tipo de Residuos Descripcion Teléfono de contacto
GeNeRADOS ENEVENTOS v | S e ssa0970
ESPECTACULOS MASIVOS P

coordinar de acuerdo al evento, el
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Tipo de Residuos Descripcion Teléfono de contacto
tipo de servicio que requiera para
que el &rea operativa planifique la
prestacién del servicio.

Los residuos generados por
usuarios comerciales se evacuan 6330970
en cada frecuencia.

Cuando los usuarios se
comunican para reportar este tipo
de residuo, el area de PQR recibe
la solicitud y tramita a través del
ANIMALES MUERTOS area operativa la recoleccion de 6330970
acuerdo a laruta en la que se haya
presentado. Este tipo de eventos
se solucionan el mismo dia del
reporte.

Se realiza por solicitud del usuario
y de igual manera se programa a
través del reporte recibido por el
area de PQR coordinando con el
area operativa la orden para la
prestacion del servicio.

Los consideramos como
Colchones, vegetales(poda),
muebles y carpinteria, se solicita
el servicio mediante la linea amiga
y cancelando el servicio se
programaran a través del reporte
recibido por el area de PQR
coordinando con el area operativa
mediante el  formato  de
seguimiento

GENERADOS POR PUNTOS DE
VENTA EN AREAS PUBLICAS

RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y
DEMOLICION

6330970

RESIDUOS ESPECIALES 6330970

Nota: En la descripcidn de la actividad se debe precisar la obligacién del usuario del acuerdo antes de la
realizacion del evento.

6.2. Programa de Gestion del Riesgo

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o social y biolégico que puede manifestarse en la
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prestacion del servicio domiciliario de aseo en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos
a los usuarios, los bienes, trabajadores y al medio ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la
ocurrencia de un fendmeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Las amenazas en la cual la Organizacion
ha identificado son:

AMENAZAS NATURALES

Este tipo de contingencia se relaciona con los eventos naturales y aquellos propios de la naturaleza que

pueden afectar el normal funcionamiento de la operacion

INUNDACIONES Inundaciones o cubrimiento pgr el agua a causa de desbordamientos de los rios
0 quebradas durante sus crecidas.
PROCESOS DE Causaqos por la ggcién de la gravedad y/o de la saturacion hidrica de las
REMOCION EN MASA formaciones superficiales.
SISMOS Y Actividad sismica (temblores de tierra, terremotos)
TERREMOTOS
TORMENTA Fendmeno natural con riesgos de descargas eléctricas y efectos sonoros que
ELECTRICA pueden causar temores y distracciones
VENDAVALES - Dado por fuertes vientos que pueden ocasionar dafios a infraestructura con
LLUVIAS riesgos a actores viales y personas en general.
AVALANCHA Represamiento de aguas de escorrentia o fuentes hidricas.
AVENIDA Crecidas repentinas.
TORRENCIAL

AMENAZAS ANTROPICAS

Este tipo de contingencia esta relacionada con la actividad humana, pueden ser causadas en forma
accidental o intencional por el hombre, 0 a consecuencia de presiones indebidas puntuales o crénicas

sobre los elementos naturales.

ORDEN PUBLICO

Es claro que la situacion de orden publico incide sobre el -ambito territorial en
distintas proporciones, por lo que eventos de tipo terroristas deben ser previstos
dentro de la region con muy poca probabilidad de ocurrencia, pero sin descartarse
como una situacion potencial.

Asi también se contemplan las posibles ocurrencias de actos mal intencionado de
terceros, motin, huelga, asonada, conmocién civil, actos de autoridad, entre otros.
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La ocurrencia de incendios puede incidir en afectar las operaciones, generandose
cierre de vias, contaminacién y destruccién de equipos propios, asi como también
la quema de residuos puede causar afectaciones al medio ambiente y generar
INCENDIOS posibles darios a la comunidad o a la propiedad de terceros.
Un incendio puede ser generado por causas propias de la naturaleza o por fallas
del hombre en su manipulacion de elementos y por accidn directa del calor.
CIERRE DEL Sitio técnico definido para disposicion final de residuos sélidos bajo normatividad
RELLENO SANITARIO | legal vigente aplicable y con licenciamientos de las autorizades ambientales para

su reglamentacion el cual al verse en un cierre total afecta directamente toda la
operatividad por no contar con otros sitios autorizados y que permitan la
disposicion final de residuos sélidos dentro del departamento de Santander.

EXPLOSICION POR
BIOGAS

Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones para las que fue concebido
el proyecto, pueden ser causadas en forma accidental por mal funcionamiento de equipos o a
consecuencia de un mal mantenimiento de los componentes del sistema.

Elemento peligroso que puede generar problemas por inhalacion y sobre todo
riesgo de explosion.

AMENAZAS OPERATIVAS

ACCIDENTE Sucedo no premeditado que por las posibles afecciones en el accidente o
VEHICULAR incidente pueden retrasar o parar la operatividad.
FALLAS Hace referencia a cierre de relleno sanitario “El Carrasco”
OPERACIONALES
Dentro de todo proceso existe un conjunto de normas o procedimientos
FALLAS EN LA espe(.:ificos queala Vle,Z garanti_zarén.el desarrollo de una actividad espgciﬁca que
SEGURIDAD permite la conservacion de la integridad de los operadores y del medio natural,

AMENAZAS RELACIONADAS CON LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones de sus trabajadores por
una situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una
combinacién de estos a causas de riesgos en temas de seguridad y salud en el trabajo

procedimientos que al ser pasados por alto 0 no ser suficientes pueden derivar
en eventos de diversa magnitud.

BIOLOGICOS

Virus, bacterias, hongos, rickettsias, parasitos, picaduras, mordeduras, fluidos o
excrementos.

Postura (prolongadas mantenida, forzada, anti gravitacional), esfuerzo,
movimiento repetitivo, manipulacién de cargas. Carga postural estatica, carga de
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BIOMECANICO trabajo dinamica, carga fisica total, manejo y transporte de cargas, disefio del
puesto, carga sensorial.
Caidas desde alturas, caidas al mismo nivel, caidas de objetos, atrapamientos,
golpes o choques por objetos, cortes con objetos, proyecciones de objetos,
MECANICOS pisadas sobre objetos.
Gestién organizacional ( estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion de desempefio, manejo de
cambios), caracteristicas de la organizacion del frabajo (comunicacion,
PSICOSOCIALES tecnologias, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la

labor), caracteristicas del grupo social de trabajo ( relaciones cohesion, calidad
de interacciones, trabajo en equipo), condiciones de la tarea ( carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de
roles, monotonia etc.), interface persona- tarea (conocimientos habilidades en
relacion con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacién), jornada de trabajo (
pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras, descanso).

En relacion con las amenazas relacionadas con la salud de los trabajadores, la afectacion del riesgo bioldgico
a nivel general de los trabajadores por una exposicién a un virus 0 pandemia podria generar una amenaza alta
si se presentase a un 100% de los Trabajadores. En caso de que se presente a una poblacién mas pequefia
la afectacion estaria disminuyendo a media y a baja.

ELEMENTO AFECTADO AMENAZAS
o Dafio o averia de vehiculos de recoleccion
¢ Incendio de vehiculos poblacién
e Accidentes de operarios
RECOLECCION Y e Restriccion de uso de vias (por arreglo 0 mantenimiento, asi
TRANSPORTE como también por alteraciones en el orden publico)
o Afectacion ambiental y sanitaria por almacenamiento
excesivo de los residuos organicos a disponer
e (Capacidad de carga de vehiculos por viajes a otra zona
o Retiro de la zona por parte del operario
BARRIDO Y LIMPIEZA DE o Dafios en los implementos y herramientas utilizadas
7ONAS PUBLICAS e Accidentes de operarios de barrido
o Retiro de la zona por parte del operario
o Accidentes de transito o laborales en el recorrido al momento
DISPOSICION FINAL de transportarse al sitio de disposicion final
o Accidentes al momento del descargue de los residuos
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ELEMENTO AFECTADO ‘

AMENAZAS

Afectacion ambiental y sanitaria por almacenamiento

excesivo de residuos o material a disponer

Explosion por acumulacion de gases

Cierre de relleno sanitario

Desplazamiento a otras ciudades por cierre del relleno
sanitario.

PRESENTACION DEL
SERVICIO

Baja respuesta por parte del operario

Baja respuesta por parte del usuario

Baja respuesta por parte de las entidades gubernamentales
Bajo control y vigilancia de las entidades gubernamentales
No utilizacién de las bolsas y elementos de trabajo

suministrados

PERSONAL

(TRABAJADORES) operacion

trabajadores

¢ Aumento de la accidentalidad en el trabajo
e Aumento de enfermedades laborales
o Afectacidén a mecanismos de control y seguimiento a la

¢ Aumento de costos ante las exigencias de proteccion de

e Aumento de costos en la contratacion

COSTOS DE OPERACION DEL SERVICO

emergencia

CARENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS e Inexistencia de disponibilidad presupuestal para atender los
PARA SUPERAR LOS AUMENTOS EN LOS gastos generados por la prestacion del servicio y que causen

Acciones de respuesta frente a las amenazas identificadas segun el origen

AMENAZA ‘ COMPONENTE EXPUESTO

Recoleccion de residuos solidos

INUNDACIONES C
ordinarios

ACCIONES DE RESPUESTA ‘

En los lugares que la comunidad no ha sido
evacuada y se genere residuos:

Se continuaran las rutas programadas en
tanto el nivel del agua no supere los 8 cm (el
personal debera llevar los EPP correspondientes a
las condiciones)

Si el nivel del agua supera los 8 cm se activa
la alerta naranja y se dispone de puntos de acopio
en lugares considerados seguros.

De acuerdo a la solicitud del CMGR se
dispondran los recursos para la recoleccién de
residuos o escombros que genere la inundacion.
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Transporte

Activacién de alarmas y suspension del
servicio si se considera necesario.

Inspeccién al estado de los vehiculos y
arreglo al dafio si fuera necesario teniendo en
cuenta las acciones de respuesta para amenaza de
sismo.

PROCESOS REMOCION
EN MASA

Recoleccion de residuos sélidos
ordinarios

-En dado caso que se afecten las vias principales y
utilizadas para ejecutar las rutas de recoleccion, se
buscaran vias alternas para garantizar la
prestacion el servicio

-Para la recoleccidn de posibles escombros, rocas
o material sedimentario producto del evento, se
tendra y seguira las recomendaciones por parte de
las dependencias de gestion del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de recoleccién por
mas de 6 horas.

En dado caso cierre total, se realizaran brigadas y
puntos de acopio para una vez superado el evento
realizar la recoleccion total de las areas que
permanecian aisladas.

Transporte

-Garantizar el servicio de transporte a disposicién
final por vias alternas.

Realizar la actividad sin exposicidn a riesgos,
manteniendo comunicacién constante y aprobacion
por las oficinas de la gestién del riesgo
encargadas.

-En dado caso que las vias principales de salida
del municipio hacia el relleno sanitario es imposible
el transporte de los residuos ordinarios al lugar de
disposicion final, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado
por el Concejo Municipal para la Gestion del
Riesgo (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad en caso de cierre, al
igual en caso de no tener convenio alguno, se
adoptaran los lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion)
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SISMOS Y
TERREMOTOS

Los riesgos asociados con la ocurrencia de un
sismo o terremoto en el componente del sistema
son: dafios a la infraestructura, incendios, heridos,
muertos, contaminacién ambiental, pérdidas
economicas y acumulacion excedida de residuos
solidos y escombros por o que se consideran las
siguientes acciones:

Toda remocion de residuos o escombros
sera debidamente concertada y coordinada con los
organismos de Socorro.

En caso de que el movimiento telurico haya
ocasionado el colapso de las edificaciones
generando acumulacién de escombros en las vias
se despejara con maquinaria 0 mano de obra las
rutas de recoleccion para ser habilitadas, lo que
implicara que en tanto no se despeje de material el
servicio sera interrumpido.

Si la emergencia amerita activar alertas

Recoleccion de residuos sélidos | verde y amarilla se realizan las acciones

ordinarios determinadas.

ordinarios

Si la cantidad de residuos escombros y/o
residuos sélidos acumulados supera la cantidad
permitida se activa la alerta naranja.

Recuperarlas rutas de recoleccion en un
lapso de tiempo no mayor de 6 horas siempre y
cuando los cuerpos de socorro no se encuentren
realizando en la via tareas de rescate urbano, lo
que obligaria al cambio de ruta temporalmente.

Si la cantidad de residuos escombros y/o
residuos sélidos acumulados supera la cantidad
permitida se activa la alerta roja.

Se activan rutas de recoleccion alternas, en
tanto dure el nivel de alerta.

Activar medidas provisionales de
manipulacion y recoleccion de los residuos solidos

Brigadas comunitarias de recoleccion y
transporte a punto de acopio.
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Utilizar recipientes impermeables y con tapa
hermética de preferencia plasticos o metélicos
instalados en lugares de total asepsia, la capacidad
de los recipientes debe ser suficiente para el
almacenamiento de residuos por lo menos de tres
dias de recoleccion, deberan poder ser
manipulados por dos personas y finalmente deben
ser ubicados de forma estratégica entre los
usuarios productores.

Gestionar los recursos, permisos y licencias
necesarias para contener la situacion.

Transporte

Si el vehiculo sale averiado, dependiendo de
la magnitud del dafio se realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo posible.

Si el vehiculo resulta sepultado o totalmente
averiado por el colapso de alguna estructura o los
existentes sean insuficiente para la recoleccién se
utilizaran vehiculos acondicionados
provisionalmente, (camionetas o volquetas).

Cuando las vias de salida del municipio se
ven afectadas por el movimiento telurico y es
imposible el transporte de los residuos ordinarios al
lugar de disposicion final, se activara la alerta
naranja y se dispondra los residuos en un relleno
sanitario emergente el cual seré determinado y
autorizado por el Concejo Municipal para la Gestion
del Riesgo. (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad en caso de cierre, al
igual en caso de no tener convenio alguno, se
adoptaran los lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion)

En todo caso se utilizara los vehiculos para
dar prioridad a la recoleccién en instituciones
vulnerables.

TORMENTA ELECTRICA

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-Como medida preventiva se tendra suspension no
mayor a 4 horas mientras cesa las tormentas que
generan riesgos para los colaboradores

-Garantizar el cumplimiento de las actividades y
micro rutas de barrido y recoleccién una vez se
garantice la viabilidad de retomar las funciones por
los colaboradores.
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VENDAVALES-LLUVIAS

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-Se tendré suspension no mayor a 4 horas
mientras cesa los vientos y fuertes lluvias que
generan riesgos para los colaboradores por golpes
con objetos transportados por el aire o caida de
ramas de arboles.

-Garantizar el cumplimiento de las actividades y
micro rutas de barrido y recoleccidn una vez se
garantice la viabilidad de retomar las funciones por

los colaboradores.

AVALANCHAS

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

‘En dado caso que se afecten las vias principales y
utilizadas para ejecutar las rutas de recoleccién, se
buscaran vias alternas para garantizar la prestacion
el servicio

-Para la recoleccion de posibles escombros, rocas o
material sedimentario producto del evento, se
tendra y seguira las recomendaciones por parte de
las dependencias de gestion del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de recoleccion por
més de 6 horas.

En dado caso cierre total, se realizaran brigadas y
puntos de acopio para una vez superado el evento
realizar la recoleccion total de las areas que
permanecian aisladas.

Transporte

-Asegurar la prestacion del servicio de transporte a
disposicion final por vias alternas.

Ejecutar la actividad sin exposicion a riesgos,
manteniendo comunicacion constante y aprobacion
por las oficinas de la gestién del riesgo encargadas.

‘En dado caso que las vias principales de salida del
municipio hacia el relleno sanitario es imposible el
transporte de los residuos ordinarios al lugar de
disposicion final, se activara la alerta naranja y se
dispondré los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado
por el Concejo Municipal para la Gestion del Riesgo
(los residuos se trasladaran con las entidades de
relleno sanitario las cuales se tenga acuerdo de
cooperatividad en caso de cierre, al igual en caso
de no tener convenio alguno, se adoptaran los
lineamientos de las alcaldias de los municipios de
area de prestacion)
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AVENIDA TORRENCIAL

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

-Estar en constante comunicacién con las oficinas
de la gestion del riesgo municipales, bomberos y
entidades de atencion a desastres con base a los
posibles crecientes subitas de fuentes hidricas.

-Evacuar personal operativo expuesto por la
asignacion de micro rutas en las zonas de riesgo
hasta que se reporte por entes oficiales la no
presencia de riesgos.

-Estar pendientes y disposicién ante cualquier
llamado de ayuda por entes de atencion a desastres
en dado caso de ser solicitado para remocion de
sedimentos, material vegetal, escombros.

Transporte

‘Realizar la actividad de transporte por vias alternas
y lejanas al area de riesgo definida por los
organismos de atencién a desastres.

-Apoyar las acciones de transporte de sedimentos,
escombros o material vegetal provocados por el
evento.

ORDEN PUBLICO

Recoleccion de residuos sélidos
ordinarios

Trasporte

-Se ajustaran las rutas de recorrido teniendo en
cuenta las afectaciones y limitantes viales
generadas por el orden publico dentro del municipio

‘Mantener comunicacion directa con el municipio y
entes de atencion del riesgo y desastres quienes
evallan los eventos presentados con el fin de no
exponer el personal operativo

‘No generar retrasos por mas de 6 horas en las
rutas de recoleccion

-Si se presentan cierres viales se revisara la
posibilidad de buscar vias alternas para la
prestacion del servicio

- Si se tiene restriccion total de movilidad se enviara
una brigada para realizar los recorridos y puntos de
acopio, una vez sean habilitadas las vias se
realizar la recoleccion en los sitios definidos.

INCENDIOS

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

La ocurrencia de un incendio que afecte al
componente traerd como consecuencia el dafio a
los equipos y materiales, lesiones en los operarios y
generacion de escombros por lo que las acciones
de respuesta a seguir seran las mismas dispuestas
para la amenaza de sismo o terremoto.
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Transporte

En todo caso toda tarea de recoleccion y
transporte seré realizada una vez sea controlado el
incendio por los organismos de socorro.

CIERRE DE RELLENO
SANITARIO

Barrido y Recoleccion de residuos
s6lidos ordinarios

Activar la alarma naranja en caso de que no
se reciba una (1) tonelada por parte del deposito
Final de Residuos solidos

En Alerta Naranja trasladara el depdsito de
Residuos Sélidos con las entidades de relleno
sanitario las cuales se tenga acuerdo de
cooperatividad, al igual en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los lineamientos de
las alcaldias de los municipios de area de
prestacion)

En Alerta Roja trasladara el deposito de
Residuos Sélidos a los Rellenos Sanitarios de
Aguachica (cesar)

Se oficiara a la CORPORACION DE LA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA -
CDMB, Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB,
Secretarias de Salud Departamentales y
Municipales, a la Superintendencia de Servicios
Publicos y demas entidades descritas como de
ayuda externa para el presente evento

La empresa buscara adecuar un lugar que
sirva provisionalmente como relleno sanitario
emergente por un maximo de treinta (365) dias.

Transporte

Se programaran vehiculos de recoleccidn y
conductores, con el fin de dar traslado a los
diferentes Rellenos sanitarios de otros municipios,
fuera de Santander.

EXPLOSION POR GAS

Transporte

- Ante la eventualidad de una explosién de por
biogas e el relleno sanitario, se activara la alerta
naranja y se dispondra los residuos en un relleno
sanitario emergente el cual sera determinado y
autorizado por el Concejo Municipal para la Gestion
del Riesgo (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad en caso de cierre, al
igual en caso de no tener convenio alguno, se
adoptaran los lineamientos de las alcaldias de los

municipios de area de prestacion)

Pagina 30 de 44




)
limpieza

uroana

sa.esp

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

VERSION 03

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO PIEDECUESTA

10 de Julio del
2020

FALLAS
OPERACIONALES

Transporte y disposicion final

- Se activara la alerta naranja y se dispondra los
residuos en un relleno sanitario emergente el cual
sera determinado y autorizado por el Concejo
Municipal para la Gestién del Riesgo 0 en su
defecto los residuos se trasladaran a rellenos
sanitario las cuales se tenga acuerdo de
cooperatividad, al igual en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los lineamientos de
las alcaldias de los municipios de area de
prestacion.

FALLAS EN LA
SEGURIDAD

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Transporte

ACCIDENTES
VEHICULARES

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

Transporte

- Realizar y garantizar los procesos con la
consignade prevalecer el bienestar, cuidado y
proteccion de nuestros colaboradores, para no
tener retrasos en la ejecucion operativa.
- mantener todo el recurso de maquinaria, equipos,
herramientas, vehiculos y humano en dptimas
condiciones para la ejecucion de las actividades
correspondientes a la prestacion del servicio
publico de aseo, con el fin de evitar retrasos y
novedades.

Se debe priorizar la atencion del o los
operarios lesionados.

Senalizar y restringir el acceso a la escena
del accidente

Activar las alertas pertinentes considerando
la duracidn en la solucién del evento y el tiempo
que deba suspenderse el servicio.

Si el vehiculo sale averiado, dependiendo de
la magnitud del dafio se realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo posible.

Si el vehiculo resulta totalmente averiado por
el accidente se utilizaran vehiculos acondicionados
provisionalmente, (camionetas o volquetas).

Se debe realizar transbordo de los residuos
solidos, en tal caso de que el vehiculo quede
inoperativo, para no generar contaminacion
ambiental, una emergencia sanitaria.

BIOLOGICOS,
BIOMECANICO,
MECANICOS,
PSICOSOCIALES

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Activacién de protocolos de para poder realizar
las actividades d barrido y recoleccion de residuos
solidos ordinarios, segin el tipo de riesgos
evidenciado.
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La aplicacidn de protocolos ira articulados a la
cantidad de trabajadores afectados ya sea para la
sustitucion o reemplazo o activacion de protocolos
generales aplicables a toda la organizacion tales
como:

1. Protocolos de limpieza y desinfeccién
Transporte 2. Protocolo de bioseguridad

3. Protocolos de asignacion de labores

7. Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de contribucion (%),

Factor de subsidio (%), segun . .
segun acuerdo del concejo

Estrato o tipo de usuario

acuerdo del concejo municipal

municipal

Estrato 1 51% 0%
Estrato 2 18.75% 0%
Estrato 3 15% 0%
Estrato 4 0% 0%
Estrato 5 0% 50 %
Estrato 6 0% 60 %
Industrial 0% 30%
Comercial 0% 50%

Oficial 0% 0%

8. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de inscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define 21/02/2022 018
los factores
Convenios con el fondo de solidaridady | No se tiene numero de convenio, pero viene funcionando
retribucion de ingresos el fondo sin novedad alguna

9. Equipos, elementos, y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion.

No Aplica.
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10. Cumplimiento de las obligaciones del prestador, contenidas en el PGIRS.

Programa institucional para la prestacion del servicio de aseo

PROYECTOS

PROYECTO 1.

Fortalecimiento
del programa
institucional para
la prestacion del
servicio de aseo

Fase 1. Diagnostico: Se tomo como marco de referencia la linea base del PGIRS. Esta informacion se recopild
siguiendo la metodologia establecida por la Resolucion 754 del 2014 “Por la cual se adopta la metodologia
para la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, confrol y actualizacion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos” para poder tener un claro concepto del estado actual de la prestacion
del servicio de aseo en el Municipio, en cuanto al manejo de los residuos solidos, actualizacion de datos,
visitas de seguimiento, enire otros.

Fase 2. Contractual: Suscripcion del acuerdo para el establecimiento del porcentaje de subsidios y
contribuciones para atender la demanda de subsidios de la prestacion del servicio pablico de aseo.

Fase 3. Ejecucion:

En esta fase se debe lograr que todos los actores tengan conocimiento e integren en su accionar las
actualizaciones producto de la revision y actualizacion del documento PGIRS 2022:

- Inventario forestal y caracterizacion de areas urbanas publicas
- Caracterizacion fisico quimica de los residuos generados en el Municipio de Piedecuesta
- Censo de recicladores

- Lineabase
- Objetivos y metas
- Programas
ACTIVIDADES
Metas / Ao
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6
Mantener actualizada Ia Una (1) base de Una (1) base Una (1) base Una (1) base de Una (1) bgsedﬁdatos Una (1) base
estratificacian datos de de datos de de datos de datos de de estrafificacion de de datos de
= L OMAG y Empresas S estratificacion estratificacion estrafificacion de suscriptores estratificacion
socioeconomica, conforme de Aseo estratificacion de de do suscriptores actuglizada de
alo previsto en la Ley 142 ~ suscriptores 3 ; scrip .
! suscriptores suscriptores actualizada suscriptores
de 1994 actualizada ) - -
actualizada actualizada actualizada
Promover la conformacion OMAG, Empresas Una (1) Una (1) Una (1) reunion Una (1) reunion Una (1)
de Comités, para el de aseo, Empresas . reunién reunion semestral semestral reunion
T Una (1) reunidn
Control, vigilancia y de semesfral semestral semestral
- - ) semestral
gestion de los servicios aprovechamiento,
publicos aofras instituciones.
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Fase 1. Diagnostico: Conocer y analizar el estado actual (conocimiento y practica) del comparendo ambiental
en el Municipio.
PROYECTO 2. P
Sanciones Fase 2. Contractual: Creacion de un comité de inspeccion ambiental con conocimiento técnico y juridico en
y lo relacionado con el control y vigilancia sobre la adecuada gestion de los residuos solidos.
comparendo
ambiental Fase 3. Ejecucion: Aplicar los instrumentos juridicos para la inspeccién, vigilancia y control en el manejo de
los residuos sdlidos, se pretende mejorar los malos habitos de la comunidad.
ACTIVIDADES
Metas / Afio
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6
Policia Ambiental, Empresas de
Mesas de trabajo con las entidades Aseo, Organizaciones de 6 s d 5 s de
competentes para la imposicion de aprovechamiento, OMAG, (6 mesas de (6 mesas de (6 mesas de { tg:":?; [ e | | [f;i’:?; [ (6 mesas de
medidas sancionatorias por manejo Secretaria de Sequridad y trabajo / afio) trabajo / afio) trabajo / afio) aﬁolj aﬁc!] trabajo / afio)
inadecuado de residuos sdlidos Convivencia, Oficina Asesora
juridica
Programa de recoleccion 'y transporte de residuos solidos
PROYECTOS
PROYECTO 1. Fase 1. Diagnostico: Se deben identificar los grandes generadores de residuos sélidos organicos dentro del

Implementacion de
una ruta selectiva
de los residuos
solidos organicos
producidos por los

municipio de Piedecuesta, cuantificar la generacion de este tipo de residuos y las empresas con actividades
de tratamiento de residuos organicos dentro o cerca del Municipio.

Fase 2. Contractual: Subscripcion de convenios entre empresas de aseo y empresas de fratamiento de
residuos organicos cumpliendo con los requisitos establecidos por el Municipio, en donde el municipio
presente las posibles alternativas.

grandes — _ _ _ _ _
generadores Fase 3. Ejecucion: Realizar la recoleccion de residuos sélidos organicos de los grandes generadores del
Municipio y transportarlos hasta un sitio adecuado para su respectivo aprovechamiento.
Para esta fase se plantean las siguientes actividades:
1. Identificar los grandes generadores de residuos solidos orgénicos del Municipio.
2. Generar una ruta selectiva de recoleccion.
3. Tratamiento y/o Transformacion.
4 Capacitacion sobre la correcta separacién en la fuente y presentacion de residuos organicos de
los usuarios que participen del proyecto.
5. Aprovechamiento del producto final.
ACTIVIDADES
Actividad Responsable Metas | Afio
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Suscripcion de convenios
enfre empresas de aseo y
empresas encargadas de la
actividad de tratamiento de
residucs organicos.

Empresas de Aseo,
Empresas de
tratamiento, OMAG

Un (1)
conveniofafio

Un (1)
conveniofafio

Un (1)
conveniofafio

Un (1)
convenio/afio

Un (1)
conveniofafio

Un (1) convenio/afio

Capacitacion a los usuarios

Empresas de Aseo, 1000 vsuarios 1000 usuarios 1000 usuarios 1000 usuarios 1000 usuarios 1000 usuarios

acerca de la correcta Empresas de capacitados /afio | capacitados /afio capacitados fafio | capacitados /afio capacitados capacitados fafio

separacion en la fuente y tratamiento, OMAG Iafio

presentacion de los residuos

organicos

Ejecucion de acciones de Empresas de Aseo, 500 toneladas de 500 toneladas de 1000 toneladas 1000 toneladas 1500 1500 toneladas de

recoleccion y ransporte de Empresas de residucs residuos de residucs de residuos toneladas de residuos organicos /

residuos solidos organicos fratamiento organicos / afio organicos / afio organicos / afio organicos / afio residuos afio
organicos /

afio

PROYECTO 2.

Digitalizacion de las
rutas de
recoleccion de
residuos
aprovechables y no
aprovechables

Fase 1. Diagndstico: Cada empresa debe contar con informacion clara y precisa de sus macro y microrutas
de recoleccion.

Fase 2. Contractual: No aplica.

Fase 3. Ejecucion: Realizar la digitalizacion de las rutas de recoleccion de residuos solidos aprovechables y
no aprovechables generando un archivo conjunto de fodas las empras por actividad.

ACTIVIDADES
Actividad Responsable Metas / Afio
1 2 3 4 5 6

Diagnastico y mesas de OMAG, Empresas 6 mesas de & mesas de & mesas de 6 mesas de & mesas de 6 mesas de trabajo
trabajo con las empresas de de Aseo, Empresas trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio fafio
aseo de

aprovechamiento
Diagndstico y mesas de OMAG, Empresas 6 mesas de & mesas de 6 mesas de § masazs de 6 mesas de 6 mesas de trabajo
trabajo con las empresas y de Aseo, Empresas trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio trabajo fafio fafio
organizaciones de de
aprovechamiento aprovechamiento

Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

PROYECTOS

PROYECTO 1.
Acuerdo de barrido
y limpieza de vias y

areas publicas

Fase 1. Diagnostico: Se debe recopilar la informacion necesaria para calcular los kilometros lineales totales
(vias + areas publicas) que se estan abarcando actualmente en contraste con la totalidad de kilémetros
lineales que hacen falta por cubrir para alcanzar una cobertura del 100% del area urbana del Municipio de
Piedecuesta.

Fase 2. Contractual- Suscripcion del acuerdo de barrido entre las Empresas de Aseo que incluya la totalidad
de km lineales correspondientes a la necesidad total de barrido y limpieza de vias y areas publicas del
Municipio y a su vez incluya a todas las Empresas Prestadoras del Servicio de Aseo con usuarios en el
sector urbano.

Fase 3. Ejecucion:
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1. Llevaracabo las actividades de barrido y limpieza de vias y reas pUblicas segin lo estipulado en
el acuerdo de barrido y el Decreto 2981 de 2013, compilado en el Decreto 1077 de 2015:
- Frecuencia y horarios
- Macro rutas y micro rutas
- Personal y equipo para la actividad de barrido manual
- Bamdo y limpieza manual
- Limpieza de vias y areas publicas
- Recoleccion de residuos provenientes de la actividad de barrido y limpieza de areas pablicas y
residuos depositados en las cestas.
ACTIVIDADES
Metas / Ao
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 3

Elaborar un diagnostico previo

al establecimiento del acuerdo OMAG Y Empresas Un (1) diagnostico

de Aseo previo

de barrido
. Una (1) revision | Una (1) revisiony | Una (1) revision y Una (1) -
Revisis walizacion de | Una (1) revision y walizacio ctuglizact ctualizacic revision y Una (1) revision y
ns:g;lg g; ::rlnz_gglon ela OMAG y Empresas actualizacion anual v Ziuu; |§2cllaon aanuz:zdaglgn aanl‘luaa:'zdagllgn actualizacion actualizacion anual
- ido de Aseo de la necesidad de ; ; anual de la de la necesidad de
limpieza del Municipio . necesidad de necesidad de necesidad de R X
barrido barrid barrid barrich necesidad de barrido
arrido arrido arrido barrido
Suscripcion del acuerdo de Empresas de Aseo Un (1) acuerdo de
barrido P : barrido
Cumplimiento en S:Tnplggézn(;z Cumplimiento en Cumplimiento en ecnuﬂ‘pll[?:]';m;e Cumplimiento en un
un 70% de las un 90% de las un 100% de las 100% de las

Ejecucion de las acfividades las actividades las actividades

de barrido v limpiaza de vi £ de As actividades de de barrid actividades de actividades de de barrid actividades de
e barrico y limpieza de viasy Mpresas Ge Aseo barrido y limpieza *2 Darmdo ¥ barrido y limpieza barrido y limpieza € Darrico y barrido y limpieza
areas publicas de vias y areas fimpieza de de vias y areas de vias y areas limpieza de de vias y areas
as ¥ vias y dreas 38 y areas 35 ¥ vias y dreas a5 ¥
publicas Lo publicas publicas Lo publicas
piblicas publicas

Fase 1. Diagnéstico: Ya se cuenta con el inventario actualizado de las cestas del Municipio. Se debe acordar
previamente con el Municipio los sitios en los cuales seran instaladas las nuevas cestas.

Fase 2. Contractual: El Municipio dara a conocer por medio de un comunicado los sitios en los que deben
ser instaladas las nuevas cestas.

Fase 3. Ejecucion: Para esta fase se realizarén las siguientes actividades:

1. Instalacion de nuevas cestas en el espacio publico del area urbana del Municipio

PROYECTO 2.
Cestas publicas | 2. Mantenimiento de las cestas

3. Reposicion de las cestas que se encuentren en mal estado

Fase 4. Evaluacion: Es una fase donde se realiza la evaluacion del cumplimiento de los indicadores definidos
con respecto a las actividades realizadas:

Cestas publicas instaladas / afio

Cestas publicas en buen estado / Total de cestas publicas (x100)

ACTIVIDADES

Metas / Ao
Actividad Responsable
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Una (1)
revisian y
actualiza
Una (1) revision y Un_a_ .[1"' . cion Una (1) revision y -
actualizacion revision y Una (1) revision y anual de actualizacion Una (1) revision y
Revision y actualizacion de la OMAG y Empresas anual de la actualizacidn actualizacion anual de Ia anual de Ia actualizacion anual
necesidad de mantenimiento de ¥ =mp ; anual de la la necesidad de ) ; de la necesidad de
L de Aseo necesidad de } L necesida necesidad de O
las cestas del Municipio mantenimiento de necesidad de mantenimiento de las dde mantenimiento de mantenimiento de
mantenimiento cestas ) las cestas
las cestas de 135 cestas manteni las cestas
N miento
de las
cestas
Instalar 20 cestas Instalar 20 Instalar 20 cestas / Instalar Instalar 20 cestas Instalar 17 cestas /
Instalacion de nuevas cestas Empresas de Aseo Pt " " 20 cestas S - . -
1 afio) cestas / afio) afio) o | afio) ano)
1 ano)
Manteni
miento
Mantenimiento del 100%
Mantenimiento ol 100% de Mantenimiento del de las Mantenimiento Mantenimiento del
del 100% de las as cestas 100% de las cestas cestas del 100% de las 100% de las cestas
Mantenimiento de cestas Empresas de Aseo cestas definidas deﬁr:ida; enla definidas en la definidas cestas definidas definidas en la
en la necesidad ; necesidad de enla en la necesidad necesidad de
de mantenimiento necesidad de mantenimiento necesida de mantenimiento mantenimiento
mantenimiento dde
manteni
mignto
Reposici
an del
Reposicién del 100% de
Reposicion del f oy . o las Reposicion del Reposicion del
100% de las Reposicion del 100% N
100% de las . cestas 100% de las 100% de las cestas
- ) cestas de las cestas definidas ) - ]
Reposicion de cestas Empresas de Aseo cestas definidas definidas an1a an I3 hecesidad de definidas cestas definidas definidas en la
en la necesidad : - enla en la necesidad necesidad de
. necesidad de reposicion ) . .
de reposicion - necesida de reposicion reposicion
reposicion
dde
reposicio
n
7 - .
Programa de lavado de areas publicas
PROYECTOS

PROYECTO 1.

Acuerdo de Lavado
de areas publicas

Fase 1. Diagnostico: Determinar el area correspondiente a la necesidad de lavado de las areas piblicas

del Municipio

Fase 2. Contractual: Suscripcion del acuerdo CLUS enfre las Empresas de Aseo que incluya la totalidad de
areas publicas sujetas de lavado, asi como la inclusién de todas las Empresas Prestadoras del Servicio de
Aseo con usuarios en el sector urbano.

Fase 3. Ejecucion:

2. Llevar a cabo las actividades de lavado de areas publicas segun lo estipulado en el acuerdo de
barrido y el Decreto 2981 de 2013, compilado en el Decreto 1077 de 2015

ACTIVIDADES
- Metas / afio
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6

Una revision y Una revisian y Una revision y Una revisidn y Una revision y Una revisidn y
Revision y actualizacion anual actualizacion actualizacion actualizacion actualizacion actualizacion actualizacian

de la necesidad de lavado del OMAG, EMPRESAS anual dela anual de la anual de la anual de la anual de la anual dela
Municipio DE ASEQ necesidad de necesidad de necesidad de necesidad de necesidad de necesidad de

lavado del lavado del lavado del lavado del lavado del lavado del

Municipio Municipio Municipio Municipio Municipio Municipio
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Gestion de acuerdos de lavado N Un (1) acuerdo
de dreas publicas. Edmpﬁaas de lavado de
e Asen areas piblicas
Ejecucion de las actividades de Emoresas Lavar 7701m2 | - {?1'201 Lavar7701m2 | Lavar 7701 m2 La"'mazr (?1':31 Lavar 7.701 m2
lavado de areas piblicas dep:;s;o (16 puentes puentes (16 puentes (16 puantes ouentes (16 puentes
peatonales) peatonales) peatonales) peatonales) peatonales) peatonales)

Programa de corte de césped y poda de arboles en areas publicas

PROYECTOS

Fase 1. Diagndstico: N/A (La oficina de Medio Ambiente y Gestion del Riesgo proporcioné a las Empresas
de aseo la informacion base necesaria para la distribucion y desarrollo de las actividades CLUS).

Fase 2. Contractual: Suscripcion del acuerdo CLUS entre las Empresas de Aseo que incluya la totalidad
de arboles y m2 de césped, asi como la inclusién de todas las Empresas Prestadoras del Servicio de
Aseo con usuarios en el sector urbano. La oficina de Medio Ambiente y Gestion del Riesgo cuenta con
un permiso general de poda para el afio 2022 expedido por la CDMB para el componente arboreo que

quedé censado en el Inventario Forestal 2020

PROYECTO 1.
Acuerdo CLUS Fase 3. Ejecucion:
3. Llevar a cabo las actividades de corte de césped, poda de arboles y lavado de éreas publicas
sequn lo estipulado en el acuerdo de barrido y el Decreto 2981 de 2013, compilado en el
Decreto 1077 de 2015
- Frecuencia y horarios
- Normas de seguridad
- Personal y equipo
- Recoleccion, aprovechamiento o disposicion final de residuos provenientes del corte de césped
y poda de arboles
ACTIVIDADES
» Responsa Metas [ Afio
Actividad ble
1 2 3 4 5 6
Suscripcidn del acuerdo CLUS Edrgp;:zis Un (1) acuerdo CLUS
. Una revision y Una revisian y Una revision y Una revision y Una revisidn y
Una revision y actualizacion walizacis ctualizacio cualizacis walizacid
Revisidn y actualizacion anual de OMAG y actualizacion anual de anual de la aclualizacion actualizecion aclualizacion aclualizacion
la necesidad de corte de césped y Empresas la necesidad de corte necesidad de anual de 3 anual de la anualdza anual dea
o3 de Aroles e Ase0 de césped y poda de cone de césped necesidad de necesidad de necesidad de necesidad de
P spedy 4 corte decéspedy | corte decéspedy | cortedecéspedy | corte de céspedy
arboles y poda de . . . .
: poda de arboles poda de arboles poda de arboles poda de arboles
arbaoles
Ejecucion de las actividades de Emiresas Corte de césped . Codrt: 61922 5 Corte de césped Corte de césped Corte de césped Corte de césped
corte de césped %”S:g" de122,5 Ha cespe H: : de122,5 Ha de122,5 Ha d4e122,5 Ha de122,5 Ha
" . . Empresas
Ejecucion de las actividades de de A Fodar 3.795 4rbol Podar 3.795 Podar 3.793 Podar 3.795 Podar 3.795 Podar 3.783
poda %”S:gv oaar 3.755 arboles arboles arboles arboles arboles arboles
Mec“?“,’a Adecuada Adecuada Adecuada Adecuada
- recoleccion y . - " .
Adecuada recoleccion di C recoleccion y recoleccion y recoleccion y recoleccion y
" " . isposicion final Y - Y Y
Recoleccion y disposicion final de E y disposicion final del del 100% del disposicion final disposicion final disposicion final disposicion final
material vegetal producto de |a dg‘g;e;oas 100% del material m:[eﬁal e :tal del 100% del del 100% del del 100% del del 100% del
poda de arboles vy el corte de OMAG ¥ vegetal producido en roducid ogen material vegetal material vegetal material vegetal material vegetal
césped las labores de poday o preducido en las producido en las producido en las producido en las
N Ias labores de
corte de césped poda y corte de labores de poday | labores depoday | laboresde poday | labores de poday
o gsped corte de césped corte de césped corte de césped corte de césped
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Programa de separacion en la fuente

PROYECTO 1.

Comité municipal para
fomentar la separacion en la
fuente, el aprovechamiento y

el tratamiento de residuos

Fase 1. Diagnastico: Identificar los actores y grupos de interés, definir sus representantes, planeacion de los
aspectos a tratar en el comité y acciones conjuntas a desarrollar.

Fase 2 Contractual- Creacion del comité para fomentar la separacion en la fuente, el aprovechamiento y el
tratamiento de residuos sélidos en el Municipio de Piedecuesta

Fase 3. Ejecucion: Planeacion y ejecucion de acciones conjuntas en pro de la separacion en la fuente, el

solidos aprovechamiento y el tratamiento de residuos sélidos.
ACTIVIDADES
Metas
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6
Cumplir en un Cumplir en un Cumplir en un Cumplir en un C%r;pg;i?ain {;Lﬂ;p(\l;:r:ain
15% con las 30% con las 45% con las 60% con las actividades auctiwdade"
actividades actividades actividades actividades correspondiente cormespon dieﬂme
OMAG, Empresas de correspondientes correspondientes correspondientes correspondientss sal Fé:omi @ - an;umité
Comité municipal para fomentar la Aseo, Empresas y al Comité al Comité al Comité al Comité municioal para anici ol para
separacion en la fuents, el Organizaciones de municipal para municipal para municipal para municipal para fom eﬂlarpla rome:tarpla
aprovechamiento y el tratamiento de Aprovechamiento, fomentar la fomentar la fomentar la fomentar la ianenl o enl
residuos solidos Empresas de Tratamienio separacion en la separacion en la separacion en la separacion en la sep:}r:;l[t;n ;n a sep:::ﬁl[gneeln “
y ofros actores fuente, e_\ fuente, el fuente, e_l fuente, gl aprovecnamient aprovechamient
aprovechamiento aprovechamiento aprovechamiento aprovechamiento oyel ovel
y el ratamiento de | y el ratamiento de | yel ratamientode | yelfratamiento de vglami\;nto de tralam\inlu de
residuos sdlidos residuos solidos residuos solidos residuos sdlidos residuos solidos residuos slidos

Programa de manejo de residuos de construccion y demolicién

PROYECTOS

PROYECTO 1.

Diagnostico de la
situacion de los
residuos de
construccion y

Fase 1. Diagnostico: Se cuenta con la informacion relacionada en la linea base, acerca de la cantidad de
residuos RCD dispuestos en el Municipio, sitio de disposicion y censo de puntos criticos, a la cual se le
sumara la informacion que surja de la identificacion de los botaderos a cielo abierto y la identificacion de
generadores de RCD.

Fase 2. Contractual- Se requiere la suscripcion de un contrato para la recoleccién y disposicién de RCD.

demolicion en el

Fase 3. Ejecucion: Esta fase consiste en desarrollar acciones que conlleven a aclarar el panorama sobre la

Municipio. problematica asociada a la mala disposicion de RCD y permitan la planeacion de acciones para su prevencion
y mitigacion.
ACTIVIDADES
Metas / Aio
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6
4] 4]
Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) reportes
Identificacion de botaderos a OMAG y Empresas reportes con los reportes con los repartes con los repartes con los raportes con con los botaderos a
cielo abierto de 580 botaderos a cielo | botaderos a cielo botaderos a cielo botaderos a cielo los botaderos cielo abierto del
N abierto del abierto del abierto del abierto del a cielo abierto L
- Municipio
Municipio Municipio Municipio Municipio del Municipio
Identificacidn de generadores Cuatro (4)
; - OMAG y Empresas Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4)
de re3|d_up§ de construccion de aseo reportes con los reportes con los reportes con los reportes con los reportes con Cuatro (4) reportes
y demolicion los con los generadores
generadores de generadores de generadores de generadores de generadores
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PROYECTO 2. Fase 1. Diagnostico: No aplica.
Recoleccion de | Fase 2. Contractual: Se requiere la suscripcion de un contrato para la recoleccién y disposicion de RCD.
residuos de
construccion y Fase 3. Ejecucion: Esta fase enmarca las acciones direccionadas a la desactivacion de los sitios de arrojo
demolicion y clandestinos de residucs de construccién y demolicion en vias, andenes, separadores y areas publicas.

desactivacion de
botaderos a cielo

abierto
ACTIVIDADES
Metas / Ao
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 6
Limpieza en
Limpieza en 2,5 Limpieza en 2,5 Limpieza en 2.5 Limpieza en 2,5 2,5km de I
. . o - o - - Limpieza en 2,5 km
Limpieza de cafiadas y E km de cafiadas y km de cafiadas y km de cafiadas y km de cafiadas y cafiadas y -
. mpresas de Aseo y . . . . de cafiadas y
fuentes hidricas por fuentes hidricas fuentes hidricas fuentes hidricas fuentes hidricas fuentes .
) OMAG ) . ) L fuentes hidricas con
presencia de RCD con presencia de CON presencia de con presencia de con presencia de hidricas con resencia de RCD
RCD RCD RCD RCD presencia de P
RCD
Cumplimiento en Cumplimiento en Cumplimiento en Cumplimiento en Cumplimiento L
-~ . en un 90% con Cumplimiento en un
un 70% con las un 80% con las un 90% con las un 90% con las .
e e - . las actividades %0% con las
a de ac de actividades de actividades de - .
. ) . i - - - de recoleccion actividades de
Recoleccion y disposicion Emprezas de Aseo y recoleccion y recoleccion y recoleccion y recoleccion y . " o
. . - . y disposicion recoleccion y
final de RCD OMAG disposicion final disposicion final disposicion final disposicion final o
) ; - ) final de disposicion final de
de residuos de residuos de residuos de residuos ) ) o
<dlidos solidos <olidos sélidos residuos residuos solidos
) - ) ; ) . = solidos inservibles
inservibles inservibles insenvibles inservibles . N
inservibles

PROYECTO 3.

Sensibilizacion
sobre la

Fase 1. Diagnostico: Esta fase comprende la identificacién del publico objetivo para lo cual se debe contar
con la base de datos de las diferentes instifuciones educativas del Municipio, lideres comunitarios, entre

otros.

problematica

Fase 2. Contractual: No aplica.

asociada a lamala
disposicion de

Fase 3. Ejecucion: Llevar a cabo la planeacion y ejecucion de las jornadas de sensibilizacion con las
tematicas acordadas, asi mismo abarca el disefio el material didactico que se va a presentar durante cada

re5|tduos_ fle campafia. Por otra parte coordinar y apoyar la aplicacion de los instrumentos juridicos para la inspeccion,
co;s rulc.:c_lc')n y vigilancia y control en el manejo de los residuos de construccion y demolicion, buscando asi corregir los
Snoicon malos habitos asociados a la mala disposicion de residuos por parte de la comunidad.
ACTIVIDADES
Metas / Aiio
Actividad Responsable
1 2 3 4 3 6

Un (1) reporte Un (1) reporte Un (1) reporte Un (1) reporte Un (1) reporte
Identificacion de OMAG, Empresas con los con los con los con los con los lUn (n repgrte ct;n
Generadores de RCD de Aseo generadores de generadores de generadores de generadores de generadores 03 gen:rgDores o

RCD RCD RCD RCD de RCD
12 jomadas de
12 jornadas de 12 jomadas de 12 jornadas de 12 jornadas de sensibilizacion
sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion sensibilizacion para 12 jornadas de
Jornadas de sensibilizacion OMAG. E - para concientizar para concientizar para concientizar para concientizar concientizar sensibilizacion para
; , Empresas -
para concienfizar sobre la de as50. ofras sobre la sobre la sobre la sobre la sobre la concientizar sobre la
problematica asociada a la o problematica problematica problematica problematica problematica problematica
I entidades . ) ) ) ;

mala disposicion de RCD asociadaala asociadaala asociadaala asociada a la asociada ala asociada a la mala
mala disposicion mala disposicion mala disposicion mala disposicion mala disposicion de RCD

de RCD de RCD de RCD de RCD disposicion de

RCD
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Programa de manejo de residuos solidos en areas rurales

PROYECTO 1.

Diagnoéstico de la
prestacion del
servicio de aseo en
las zonas rurales

Fase 1. Diagnostico: Se requiere recopilar la mayor cantidad de informacion posible, sobre todos los
aspectos que componen la gestion de los residuos solidos en el area rural, para ello se debe solicitar
directamente la informacion o levantarla en campo.

Fase 2. Contractual: Suscripcion de un contrato para llevar a cabo la Caracterizacion de los residuos
solidos en la fuente.

del Municipio. Fase 3. Ejecucion: Llevar a cabo todas las actividades de recopilacion de informacion, organizacion de
datos, analisis y elaboracion de informes finales.
ACTIVIDADES
o Metas / afio
Actividad Responsable
1 | 2 3 4 5 6
- N Un (1) censo Un (1) censo Un (1) censo Un (1) censo
Censo de puntos criticos. Empresas de Aseo, Un (:erq;_o df Un (: ]nceq;_o df de puntos de puntos de puntos de puntos
OMAG p:g[ﬂ‘;ﬂ;:f:" p:g[ﬂ‘;ﬂ;g:" criticos criticos criticos criticos
actualizado actualizado actualizado actualizado

PROYECTO 3.

Recoleccion,
transporte y
disposicion final
adecuada de
residuos soélidos de
las zonas rurales.

Fase 1. Diagnostico: Identificacion de los puntos de zona rural en donde se haré la debida recoleccion
de los residuos, teniendo en cuenta el acceso y el tipo de residuo generado.

Fase 2. Contractual: Es una fase donde se requiere la subscripcion de convenios interadministrativos o
contratos, con el fin de establecer un mejor servicio de recoleccion en la zona rural del municipio.

Fase 3. Ejecucion: Se requiere la determinacién de recorridos para asegurar una buena prestacion del
servicio de recoleccidn de residuos sélidos en zona la parte rural del municipio.

Para esta fase se realizaran las siguientes actividades:

13. Identificacion de los puntos criticos en zona rural y el tipo de residuo que generan.

14. Planear los recorridos de recoleccion periddica.

15.  Efectuar la recoleccion selectiva de los residuos solidos.

16. Realizar el transporte y disposicion final adecuada de los residuos tanto ordinarios como
aprovechables.

17. Sensibilizar a la comunidad sobre la correcta separacion y disposicion de los residuos generados
en la parte rural.

Fase 4. Evaluacion: Es una fase donde se realiza la evaluacion del cumplimiento de los indicadores
definidos con respecto a las actividades realizadas.

ACTIVIDADES
Actividad Responsable Metas / afio
1 2 3 4 5 6
Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4) Cuatro (4)
. Cuatro (4) jornadas jornadas de jomadas de jornadas de jornadas de jornadas de
dornadas de recoleccion de de recoleccidn de recoleccion de recoleccion de | recoleccion de recoleccion de recoleccion de
residuos inservibles en zonas Empresas de Aseo y ; ) } - ) - - -
rurales del Municisio OMAG residuos inservibles residuos residuos residuos residuos residuos
P en zonas rurales inservibles en inservibles en inservibles en inservibles en inservibles en
del Municipio Zonas rurales del zonas rurales zonas rurales zonas rurales zonas rurales
Municipio del Municipio del Municipio del Municipio del Municipio
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Programa de gestion de riesgo

Fase 1. Diagnostico: Se toma como base el documento PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA
GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO ANTE EL POSIBLE CIERRE DEL SITIO DE
DISPOSICION FINAL “EL CARRASCO” PARA EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA, SANTANDER. Se debe
expandir su enfoque hacia todo tipo de calamidad que pueda afectar el servicio de aseo y no solamente ante
el cierre del sitio de disposicion final.

PROYECTO 1.

Fase 2. Contractual: Decreto de suscripcion de un Comité de Emergencias y Contingencias.

Gestion del
riesgo asociado
a la gestion de
residuos solidos

Fase 3. Ejecucion: La ejecucion de este proyecto abarca la formulacion de un Plan de Emergencia y
Contingencia para garantizar la prestacion del servicio de aseo que cuente con:

Analisis y valoracion de riesgo
Identificacion de amenazas
Medidas de intervencion
Priorizacion de escenarios
Analisis de vulnerabilidad
Conformacion del comité de emergencia y contingencia
Responsabilidades
Planes de accidn

De igual forma en la ejecucion de este proyecto se contempla continuar con la implementacion del Plan de
accion activado a raiz de la prorrogacion de declaratoria de la situacion de calamidad publica, contenida en
el decreto N° 119 de agosto 15 de 2021 en el Municipio de Piedecuesta, Santander.

ACTIVIDADES
Metas / Ao
Actividad Responsable
1 2 3 4 5 [
CMGEHD, UMAG, Cumplimiento
Sec: Hacienda, Cumplimiento en s
. ! en un 100% de
Ejecucion de un plan de General, Interior, Of: un 60% de las las actividades
fect o juridica, prensa, actividades e
accion A ejecucion de
Empresas de Aseo, ejecucion de un
. . un plan de
Gobernacion y otros plan de accion accion
Municipios
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11. CONTROL DE CAMBIOS

Elabord

e | o ] w |

| 2 - 010ctubre 2019 | Dany Favian Duran Pefia | Lider Operativo
Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Revision

No

\ Documento inicial

» Elaboro
Revision
No
‘ 10 dzg;go del ‘ Dany Favian Duran Pefia Lider Operativo

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

] Actualizacién general del documento segun normatividad vigente

Elabord

Revisidn
No :
30 de Julio del . . Director Técnico y de
‘ 2021 ‘ Henry Andres Sarmiento Sierra Planeacion.

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

] Modificacién integral al documento.

" Elabord
Revision
No

Fecha Nombre Cargo

25 de octubre
2022

Director Técnico y de

Jaime Said Gémez arias s
Planeacion.

[$)]

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacion integral al documento.
Modificacién amenazas y acciones de respuesta
Inclusién de las actividades CLUS

e Poda de &rboles

o Corte de césped
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e Lavado de areas publicas
e Actualizacién tabla de contenido
e Actualizacion cumplimiento de las obligaciones del prestador, contenidas en el PGIRS

l

Revision

No

e | o ] w |

|

28 de octubre
2023

Director Técnico y de
Planeacion.

‘ Jaime Said Gémez arias

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacién integral al documento.
Modificacion cédigos rutas de barrido
Ingreso ruta de recoleccion

.

e | e | ow |

Director Técnico y de
Planeacion.

Descripcion detallada del Cambio/modificacion '

Modificacién integral al documento.
Modificacion cédigos rutas de barrido
Ingreso ruta de recoleccion
Actualizacién Programas PGIRS
Actualizacion indicadores

Revision

No

5 ‘ 25 de marzo 2024 ‘ Jaime Said Gémez arias
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