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INTRODUCCION

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. es una empresa constituida por escritura publica No. 0711 del 24 de mayo de
2005, con matricula mercantil No. 05-122525-04 del 11 de junio de 2005 identificada con NIT. 900.028.989-5
con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga en la direccién Carrera 19 No. 34-64 Piso 3 Edificio
COLTABACO y que tiene por objeto social principal la prestacion del servicio publico de aseo.

El presente documento es elaborado en concordancia con lo establecido en la Resolucion No. 0288 del 27 de
abril de 2015, por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de los Programas de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo; aunado a lo anterior, se tiene un documento de suma importancia
como es el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélido-PGIRS de Floridablanca, adoptado por medio del
Decreto Municipal No. 0337 de 2015.

El programa de prestacion incluye los parametros generales y especificos con los cuales se desarrollaran cada
uno de los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario, de conformidad con
el contrato de condiciones uniformes; asi mismo, se presenta informacion de interés para el ente territorial como
garante de la prestacion y demas actores involucrados en el sector.

Con la premisa de garantizar el acceso a la informacion, el programa seré publicado en la pagina web de la
empresa www.limpiezaurbana.com.co y estara disponible para la consulta publica.
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1. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES PRESTADAS

A la fecha de actualizacion del presente documento, se prestan los siguientes servicios:

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccion 01 de septiembre del 2005
Transporte 01 de septiembre del 2005
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas 01 de septiembre del 2005
Poda de arboles en vias y areas publicas 01 de octubre 2020
Lavado de areas publicas Junio de 2023
Comercializacién 24 mayo 2005

Es importante resaltar que la empresa tiene la capacidad de realizar las actividades de corte de césped,
instalacion y mantenimiento de cestas de basura en areas, no obstante, el municipio de Floridablanca no ha
realizado el catastro de areas objeto de corte de césped y aunque ya entrego el nimero de cestas para instalar
no ha entregado los lugares definitivos, lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1077 de
2015.

2. OBJETIVOS Y METAS

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. tiene como objetivo principal Prestar los Servicio de Recoleccién, transporte,
Barrido de residuos Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, Corte de Césped en vias y areas publicas,
instalacion y mantenimiento de cestas de basura en areas publicas, poda de arboles en vias y areas publicas,
asi como el lavado en Bucaramanga y su area metropolitana, garantizando una gestion integral, dando
cumplimiento a los criterios establecidos en el marco del contrato de condiciones uniformes y generando un
valor agregado para nuestros usuarios en cumplimiento, oportunidad y servicio.

Nuestra principal meta es el cumplimiento de nuestra vision, la cual esta definida de la siguiente manera:

En LIMPIEZA URBANA SA ESP, seguiremos creciendo en la prestacion integral de los servicios publicos de
aseo y medio ambientales en el departamento de Santander; garantizando con nuestro trabajo en equipo y
compromiso, un presente y un futuro sostenible.

En la siguiente ilustracién se relacionan los objetivos para cada componente del servicio de aseo, asi mismo
sus metas para el presente afio, y los dos siguientes; finalmente se incluye el indicador y el respectivo plazo.
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Metas intermedias

Actividad Aspecto Objetivo Indicador Plazo
2023 2024 2025

Disminucion del o .
tiempo de exposicién 100 Az/;r(]'l,\il:lgzro de Con corte
de los residuos solidos |
- en las vias y éreas reemp azadqs en _a
Continuidad piblicas del municipio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | ruta/# de vehiculos | diciembre
por fallas mecanicas ut|I|zaq oSy de gada
de los vehiculos en necesarios para ano
uta cubrir las rutas)
Prestar el servicio al Toneladas Con corte
100% de nuestros recolectadas / meta a
Cobertura | usuarios con el finde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de foneladas a diciembre
no generar puntos de cada
criticos recolectar afo
RECOLECCION thimizar la capacidad
Y instalada en el
TRANSPORTE cumplimiento de Total horas Con corte
horarios en la operacion / (HE a
Eficiencia | prestacion del servicio | 95% | 96% | 97% | 98% | 98% operacion + diciembre
de recoleccion y (235*personal de cada
transporte de residuos operacion)) afio
solidos no
aprovechables.
Disminuir
reclamaciones NUmero de PQR por Con corte
relacionadas por la fallas en la 3
. calidad en la N o o o 0 prestacion del -
Calidad prestacion del servicio % | 1% ] 1% | 1% | 1% servicio de diciembre
P de cada
recoleccion/Numero 9
) afio
de usuarios
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Actividad

Linea

Metas intermedias

Meta

BARRIDO Y
LIMPIEZA

Actividad

Aspecto Objetivo : Indicador Plazo
Base 2023 | 2024 2025 Final
Cumplir con las
frecuencias de barrido
y limpieza de vias y
areas publicas en el Con corte
sector urbano del a
Continuidad | municipio de Giron, en | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
el marco del acuerdo de cada
de barrido y limpieza Kilometros afio
de vias y areas mensuales barridos /
publicas entre Kilémetros
prestadores. mensuales definidos
Mantener las mesas en acuerdo
de trabajo entre las Con corte
empresas de servicio a
Cobertura ﬁq”ubr:'i‘é‘i’pgfpzsr‘:’vg” dar | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
la ampliacion en la de czada
necesidad de la ano
actividad
Optimizar la
capacidad instalada N
en el cumplimiento de umero de personal | Con corte
horarios en |a para desarrollo de la a
Eficiencia prestacién del servicio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | actividad/NUmero | diciembre
de barrido y limpieza del personal de (iada
de vias y Areas necesario. afio
publicas.

Aspecto

Objetivo

Metas intermedias

2023

2024 2025

Indicador

PODA DE
ARBOLES

Continuidad

Realizar la actividad de
poda de arboles en las
vias y areas del sector
urbano del municipio
de Girdn, con base al
cumplimiento al
acuerdo CLUS entre
prestadores

100%

100%

100% | 100%

100%

Cobertura

ejecutar la actividad de
acuerdo al plan de
intervencion municipal,
asi como realizar
mesas de trabajo entre
las empresas
prestadoras del
servicio de aseo y
municipio para verificar

100%

100%

100% | 100%

100%

Arboles intervenidos
| # Arboles por
intervenir

Con corte
a
diciembre
de cada
afio

Con corte
a
diciembre
de cada
afo
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Actividad

las necesidades y su
actualizacion.

Garantizar el recurso
humano idéneo para
ejecutar la actividad y
cumplir con
lineamientos y
Eficiencia | gronogramas 95% | 96% | 97% | 98% | 98%
esarrollados para la
prestacion de la
actividad en
cumplimiento al ciclo
del plan de
intervencién municipal.

Mejorar las condiciones
ambientales y
sanitarias de las areas
y vias publicas objeto
Calidag | JePodadearboles, o | yo | 4o | 4o | 4
igualmente disminuir
las PQR de los
usuarios por
inconformismos o fallas

en la prestacion.

Metas intermedias et

Aspecto Objetivo

Indicador

Con corte
a
diciembre
de cada
afo

Con corte
a
diciembre
de cada
afio

LAVADO DE
VIAS Y
AREAS

PUBLICAS

2023 2024 2025  Final

Realizar la actividad de lavado
de puentes del sector urbano
del muniaio de Giron, con 1 4000 | 100% | 100% | 100% | 100%
ase al cumplimiento al
acuerdo CLUS entre
prestadores.

Continuidad

Establecer mesas de trabajo
entre las empresas de servicio
publico de aseo, la autoridad
ambiental, la administracion
municipal y la uso para definir
lineamientos de la prestacion
de la actividad de lavado de
areas publicas.

Cobertura 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Puentes lavados / #
puentes programados a
lavar

Con corte a
diciembre de
cada afio

Con corte a
diciembre de
cada afio
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Contar con el personal,
insumos, maquinaria y
herramientas adecuadas para
Eficiencia | la ejecucion de la actividad de | 95% | 96% | 97% | 98% | 98%
lavado de areas publicas
dentro de la prestacién del
servicio publico de aseo.

Numero de personal

Concorte a
para desarrollo de la -
. , diciembre de
actividad/Numero del -
cada afio

personal necesario.

Mejorar las condiciones
ambientales y sanitarias de las
areas y vias publicas objeto
de lavado de puentes,
igualmente disminuir las PQR
de los usuarios por
inconformismos o fallas en la
prestacion.

Calidad 1% | 1% | 1% | 1% | 1%

Numero de PQR por
fallas en la prestacion | Con corte a
del servicio de lavado | diciembre de

de vias y areas publicas | cada afio

/NUmero de usuarios

Seguimiento para identificar los avances y dificultades en la implementacién de los

objetivos y metas de los

programas con el fin de definir las acciones correctivas a que haya lugar. Esta medicion se realizara de

manera trimestral.

Actividad del objetivo Indicador Resultado del indicador afio 2024 Medios de
servicio de Aseo Primer Segundo Tercer Cuarto Verificacion
trimestre trimestre trimestre trimestre

Dificultades Acciones correctivas
identificadas

3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

El presente programa rige desde la fecha de su adopcion, la cual esta citada en el final del documento

3.2.  Area de Prestacion del Servicio

Localidad, comunas o

similares

. . Nombre del Nombre del
Actividad del servicio ..
departamento municipio
Recoleccion
Transporte

Barrido y Limpieza de vias y éreas publicas
Poda de arboles en vias y areas publicas
Lavado de areas publicas
Comercializacion

Santander Floridablanca

Delacomunatala8
Delacomuna1ala8

Comunas 2y 6.
Comunas 1, 2,3y 6.
Comuna 6
Delacomunatala8

3.3.  Actividad de recoleccion y transporte
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Formas de presentacion Condiciones de Presentacion

de residuos sélidos
Contendores de 1100 0 800 | Este tipo de insumos coadyuvan a la presentacion de los residos sélidos
litros evitando los lixiviados; asi como el sobre esfuerzo del personal operativo ya
que los vehiculos compactadores poseen sistema lifter para el levantamiento
y disposicién de los residuos en la batea del camion.

Canecas de 55 galones Esta presentacién se realiza para cuartos de basura donde por su espacio o
acceso es limitado, pero ayuda a evitar lixiviados en las diferentes areas de
acopio 0 almacenamiento,

Aceras (pateado o puerta a | Los residuos son ubicados en estas areas particularmente por la dificultad o
puerta) limitacion de acceso del camion compactador al sector, de esta manera el
operario realizara el respectivo pateado para dar cumplimiento a la prestacién
del servicio de nuestros usuarios.

Shuts de basuras Estos espacios son comunes en copropiedades, donde se tienen espacios
organizados para la disposicion parcial de los residuos, mientras se cumple
la frecuencia de recoleccién por parte del prestador.

. Ubicacién de la Base de Operaciones
Direccion Teléfono
Zona Industrial, CI. 55 #16 - 01, Giron Centro Camionero El Palenque 6330970
. Macro Rutas de Recoleccién y Transporte
Macro Ruta \ Localidad, Frecuencia
o s Hora
Cédigo  Codigo comunas o "
. Inicio
Interno Sul similares
F001 101692 | 1,2,5 X X X 5:00 pm | 1:00 am
F002 101691 | 4,7,8 X X X 4:00 pm | 1:00 am
F003 112904 |1,2,3,6,7 | X X X 5:00 pm | 1:00 am
F004 112905 | 6,7 X X X 01:30 pm | 11:30 pm

e Censo de Puntos Criticos

Describir los operativos de limpieza programados y actividades
para su eliminacion pactados con el municipio.

Direccion

1 Carrera 18B con callle 61B - LA i o "
TRINIDAD El prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos criticos

presentes, a remocion y recoleccion de residuos sdlidos
domiciliarios presentes en los puntos criticos.

Carretera antigua via Floridablanca
Calle 107 con avenida el tejar
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. Lugar de Disposicion de los residuos solidos

. Cuenta con licencia o permiso
Teléfono de

Nombre relleno sanitario Ubicacion ambiental vigente

contacto

Sl NO

Sitio de disposicion Final de| Km. 6 Autopista Giron/ 6462985
residuos solidos El Carrasco Bucaramanga 6469054

Opera actualmente bajo decreto de calamidad publica.

3.4. Actividad de transferencia

En limpieza Urbana S.A E.S. P para la prestacion del servicio del municipio de Floridablanca, no se realiza
actividad de transferencia.

3.5.  Actividad de Barrido y Limpieza de vias y Areas publicas

. Numero de Kilémetros de cunetas de barrido de vias y &reas publicas y metros cuadrados de parques
y zonas publicas objeto de barrido.

Km de vias y areas publicas por Metros cuadrados de parques y zonas

FRESTADOR prestador (cunetas) publicas
EMAF 4.599
LIMPIEZA URBANA 1.306
VEOLIA 8.302
METROLIMPIA 483

El prestador Ruitoque sali6 del acuerdo de barrido por la venta de su razén social a Aqualia.

. Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el numero total de kildmetros a barrer
en el area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas a barrer
en el area de confluencia de conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Prestadora que Kmdeviasy Metros cuadrados Numero de
suscribieron areas publicas de parquesy  suscriptores area

Acuerdo de barrido y Fecha de

limpieza A Acuerdo. por prestador  zonas publicas confluencia.
Acuerdo de barrido y limpieza EMAF 4.599 28.282
de areas publicas suscrito entre LIMPIEZA URBANA 1.306 8.037
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las empresas prestadoras en| 28 de VEOLIA 8.302 51.054
dicha jurisdiccion. septiembre
J dz o017 METROLIMPIA 4599 2976

Macro Rutas

CODIGO TIPO DE

RiTe | SW BARRIO Lu Ma ﬁECJLLENSiIA sa po 'ORARIO BARRIDO

F1 187315 CANAVERAL PARTE 3 X X 6:00 am A 2:00 pm

F2 187316 CANAVERAL PARTE 2 X X 6:00 am A 2:00 pm

F3 187317 CANAVERAL PARTE 1 X X 6:00 am A 2:00 pm

| 187318 | naTAUA - pANAMERICANA | ’ 6:00am A200 pm

F5 | 1g73qg | oOVIACOSLAGOSS ]y X 6:00 am A 2:00 pm

P | 187320 | GomUNAY canoras | X X 6:00 am A 2:00 pm

F7 187321 LAGOS 3, PARTE 3 X X 6:00 am A 2:00 pm

F8 187322 LAGOS 2, PARTE 1 X X 6:00amA2:00 pm | MANUAL

F9 187323 LAGOS 2, PARTE 2 X X 6:00 am A 2:00 pm

F10 187324 LAGOS 2, PARTE 3 X X 6:00 am A 2:00 pm

F11 187325 LAGOS 2, PARTE 4 X X 6:00 am A 2:00 pm

F12 187326 LAGOS 2, PARTE 5 X X 6:00 am A 2:00 pm

F13 187327 LAGOS 2, PARTE 6 X X 6:00 am A 2:00 pm

F14 187328 LAGOS 2, PARTE 7 X X 6:00 am A 2:00 pm

F15 187329 PARQUE LINEAL X X X 6:00 am A 2:00 pm

Se define en el plan de intervencion que el municipio de Floridablanca se realizara la actividad de barrido
conjunta los dias lunes y jueves; existe la creacidn de 6 nuevas rutas y reajuste al esquema, las anteriores ya
fueron medidas y distribuidas, se espera realizar el registro en el SUI y oficializarlas.

o Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo

Direccion
1 Carrera 3 N2 2-04 Chimita

3.6. Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza,
precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Floridablanca no ha realizado la entrega de las areas de playa para atencion.
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3.7. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el
numero de cestas a instalar por aio.

El municipio realizo la entrega del inventario de cestas papeleras, sin embargo, no establecio
asignacion ni recambio, asi mismo estan pendientes lineamientos de intervencidn.

3.8. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

Esta actividad no se ha iniciado a prestar en el municipio de Floridablanca, considerando que el ente territorial
no ha realizado la entrega del catastro de areas objeto de corte de césped.

3.9. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

cantidad de arboles

. localidades, Cantidad de " Frecuencia
tipo de : , . a podar por ano
. altura comunidades, o | arboles segun , programada de
arbol . segun catastro de o
similares. catastro. poda al ano.
arboles
1 Hasta 5 m 660 660
2 51A15MTS 321 321 El periodo de
3 151 A 20 MTS Comunas 1,2,3y 7 7 intervencion es una
4 |Mayor A 20 MTS 6. 1 1 vez por afio.

3.10. Actividades de Lavado de vias y areas publicas

El municipio de Floridablanca se inicio la prestacion de la actividad de lavado de areas publicas en el
mes de junio 2023.

ot el Frecuencia programada
ITEM  ACTIVIDAD  comunidades,0  Area total a intervenir 3 program:
. lavado de areas publicas
similares.
La\,/ado de Puente La Colmenay Semestral
1 areas ) 386 M2
e Puente Bucarica
Publicas

3.11. Actividad de Aprovechamiento

A la fecha la empresa no realiza actividades de aprovechamiento de residuos.

3.12. Actividad de tratamiento
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A la fecha la empresa no realiza actividades de tratamiento de residuos.

3.13. Actividad de Comercializacion

Punto de atencion al Usuario:

Direccion punto de atencion \ Teléfono Dias de Atencion Horario de Atencion

Carrera 19 N° 34-64 Piso 3
Edificio COLTABACO

6330970 Lunes a viernes

7:00 ama 12:30 am
1:30 pma 5:00 pm

4, Medios de contacto

Direccion electrénica pagina web

http://www.limpiezaurbana.com.co

Correo electronico para radicacion de PQR pgr@limpiezaurbana.com.co
Linea de atencion al cliente 6330970
Servicios adicionales que presta N.A.
5. Programas de relaciones con la comunidad y de la programacién de campanas educativas e

informativas, de conformidad con lo sefalado en el articulo 105 del decreto 2981 de 2013.

Localidad, comuna o

similares

Programacion (Mes)

Juntos Separando A SOLICITUD DEL USUARIO

Todas las 8 comunas. Tenencia responsable de mascotas A SOLICITUD DEL USUARIO

Caodigo de Convivencia Ciudadana A SOLICITUD DEL USUARIO

6. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion (prepago,

Puntos de pago

pago anticipado, conjunta, directa) Descripcion
ACUEDUCTO
CONJUNTA METROPOLITANO DE oS PR et
BUCARAMANGA
ELECTRIFICADORADE | ESTABLECIDOS POR EL
CONUNTA SANTANDER ENTE FACTURADOR
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6.1. Residuos especiales

Teléfono de contacto

Tipo de Residuos

GENERADOS EN EVENTOS Y
ESPECTACULOS MASIVOS

El usuario debe comunicarse con

Descripcion

nuestra linea de atencion para
coordinar de acuerdo al evento, el
tipo de servicio que requiera para
que el area operativa planifique la
prestacion del servicio.

6330970

GENERADOS POR PUNTOS DE
VENTA EN AREAS PUBLICAS

Los residuos generados por
usuarios comerciales se evacuan
en cada frecuencia.

6330970

ANIMALES MUERTOS

Cuando los  usuarios se
comunican para reportar este tipo
de residuo, el area de PQR recibe
la solicitud y tramita a través del
area operativa la recoleccion de
acuerdo a laruta en la que se haya
presentado. Este tipo de eventos
se solucionan el mismo dia del
reporte.

6330970

RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y
DEMOLICION

Se realiza por solicitud del usuario
y de igual manera se programa a
través del reporte recibido por el
area de PQR coordinando con el
area operativa la orden para la
prestacion del servicio.

6330970

RESIDUOS ESPECIALES

Los consideramos como
Colchones, vegetales(poda),
muebles y carpinteria, se solicita
el servicio mediante la linea amiga
y cancelando el servicio se
programaran a través del reporte
recibido por el area de PQR
coordinando con el area operativa
mediante el formato  de
seguimiento

6330970
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Nota: En la descripcién de la actividad se debe precisar la obligacién del usuario del acuerdo antes de la
realizacion del evento.

6.2. Programa de Gestion del Riesgo

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o social y biolégico que puede manifestarse en la
prestacion del servicio domiciliario de aseo en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos
a los usuarios, los bienes, trabajadores y al medio ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la
ocurrencia de un fendmeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Las amenazas en la cual la Organizacidn
ha identificado son:

AMENAZAS NATURALES

Este tipo de contingencia se relaciona con los eventos naturales y aquellos propios de la naturaleza que
pueden afectar el normal funcionamiento de la operacion

INUNDACIONES Inundaciones o cubrimiento pgr el agua a causa de desbordamientos de los rios
0 quebradas durante sus crecidas.
PROCESOS DE Causaqos por la ggoién de la gravedad y/o de la saturacion hidrica de las
REMOCION EN MASA formaciones superficiales.
SISMOS Y Actividad sismica (temblores de tierra, terremotos)
TERREMOTOS
TORMENTA Fendmeno natural con riesgos de descargas eléctricas y efectos sonoros que
ELECTRICA pueden causar temores y distracciones
VENDAVALES - Dado por fuertes vientos que pueden ocasionar dafios a infraestructura con
LLUVIAS riesgos a actores viales y personas en general.
AVALANCHA Represamiento de aguas de escorrentia o fuentes hidricas.
AVENIDA Crecidas repentinas.
TORRENCIAL

AMENAZAS ANTROPICAS

Este tipo de contingencia esta relacionada con la actividad humana, pueden ser causadas en forma
accidental o intencional por el hombre, 0 a consecuencia de presiones indebidas puntuales o crénicas
sobre los elementos naturales.

Es claro que la situacién de orden publico incide sobre el -ambito territorial en
distintas proporciones, por lo que eventos de tipo terroristas deben ser previstos
ORDEN PUBLICO dentro de Ialreglc?p con muy poca probabilidad de ocurrencia, pero sin descartarse
como una situacion potencial.

Asi también se contemplan las posibles ocurrencias de actos mal intencionado de
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terceros, motin, huelga, asonada, conmocién civil, actos de autoridad, entre otros.

INCENDIOS

La ocurrencia de incendios puede incidir en afectar las operaciones, generandose
cierre de vias, contaminacion y destruccion de equipos propios, asi como también
la quema de residuos puede causar afectaciones al medio ambiente y generar
posibles dafios a la comunidad o a la propiedad de terceros.

Un incendio puede ser generado por causas propias de la naturaleza o por fallas
del hombre en su manipulacion de elementos y por accién directa del calor.

CIERRE DEL
RELLENO SANITARIO

Sitio técnico definido para disposicién final de residuos sélidos bajo normatividad
legal vigente aplicable y con licenciamientos de las autorizades ambientales para
su reglamentacion el cual al verse en un cierre total afecta directamente toda la
operatividad por no contar con otros sitios autorizados y que permitan la
disposicion final de residuos sélidos dentro del departamento de Santander.

EXPLOSICION POR
BIOGAS

Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones para las que fue concebido
el proyecto, pueden ser causadas en forma accidental por mal funcionamiento de equipos o0 a
consecuencia de un mal mantenimiento de los componentes del sistema.

Elemento peligroso que puede generar problemas por inhalacion y sobre todo
riesgo de explosion.

AMENAZAS OPERATIVAS

ACCIDENTE Sucedo no premeditado que por las posibles afecciones en el accidente o
VEHICULAR incidente pueden retrasar o parar la operatividad.
FALLAS Hace referencia a cierre de relleno sanitario “El Carrasco”
OPERACIONALES
Dentro de todo proceso existe un conjunto de normas o procedimientos
FALLAS EN LA espe(.:ificos queala vle’z garanti'zarén.el desarrollo de una actividad espgcifica que
SEGURIDAD permite la conservacion de la integridad de los operadores y del medio natural,

AMENAZAS RELACIONADAS CON LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones de sus trabajadores por
una situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, 0 una
combinacidn de estos a causas de riesgos en temas de seguridad y salud en el trabajo

procedimientos que al ser pasados por alto 0 no ser suficientes pueden derivar
en eventos de diversa magnitud.
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BIOLOGICOS

Virus, bacterias, hongos, rickettsias, paréasitos, picaduras, mordeduras, fluidos o
excrementos.

BIOMECANICO

Postura (prolongadas mantenida, forzada, anti gravitacional), esfuerzo,
movimiento repetitivo, manipulacién de cargas. Carga postural estatica, carga de
trabajo dinamica, carga fisica total, manejo y transporte de cargas, disefio del
puesto, carga sensorial.

MECANICOS

Caidas desde alturas, caidas al mismo nivel, caidas de objetos, atrapamientos,
golpes o choques por objetos, cortes con objetos, proyecciones de objetos,
pisadas sobre objetos.

PSICOSOCIALES

Gestion organizacional ( estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccion y capacitacién, bienestar social, evaluacion de desempefio, manejo de
cambios), caracteristicas de la organizacion del frabajo (comunicacion,
tecnologias, organizacion del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la
labor), caracteristicas del grupo social de trabajo ( relaciones cohesion, calidad
de interacciones, trabajo en equipo), condiciones de la tarea ( carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de
roles, monotonia etc.), interface persona- tarea (conocimientos habilidades en
relacién con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion), jornada de trabajo (
pausas, trabajo nocturno, rotacién, horas extras, descanso).

En relacion con las amenazas relacionadas con la salud de los trabajadores, la afectacion del riesgo bioldgico
a nivel general de los trabajadores por una exposicién a un virus o pandemia podria generar una amenaza alta

si se presentase a un 100%

la afectacion estaria disminuyendo a media y a baja.
ELEMENTO AFECTADO \

de los Trabajadores. En caso de que se presente a una poblacién més pequefa

AMENAZAS

o Dafio o averia de vehiculos de recoleccion
e Incendio de vehiculos poblacidn
o Accidentes de operarios
RECOLECCION Y . Restricci()n_(’je uso de via§ (por arreglo o mar}teﬂimiento, asi
TRANSPORTE como ta.r’nblen ppr alteramo'nesl en el orden publl.co)
o Afectacion ambiental y sanitaria por almacenamiento
excesivo de los residuos organicos a disponer
e (Capacidad de carga de vehiculos por viajes a otra zona
o Retiro de la zona por parte del operario
BARRIDO Y LIMPIEZA DE . Daﬁos en los implemgntos y herlramientas utilizadas
ZONAS PUBLICAS ° Achentes de operarios de barrido |
o Retiro de la zona por parte del operario
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ELEMENTO AFECTADO \ AMENAZAS
e Accidentes de transito o laborales en el recorrido al momento
de transportarse al sitio de disposicion final
o Accidentes al momento del descargue de los residuos
o Afectacién ambiental y sanitaria por almacenamiento
DISPOSICION FINAL excesivo de residuos o material a disponer
o  Explosidn por acumulacion de gases
o Cierre de relleno sanitario
o Desplazamiento a otras ciudades por cierre del relleno
sanitario.
o Baja respuesta por parte del operario
o Baja respuesta por parte del usuario
PRESENTACION DEL o Baja respuesta por parte de las entidades gubernamentales
SERVICIO e Bajo control y vigilancia de las entidades gubernamentales
o No utilizacién de las bolsas y elementos de trabajo
suministrados
e Aumento de la accidentalidad en el trabajo
¢ Aumento de enfermedades laborales
PERSONAL . Afecta(.:i’én a mecanismos de control y seguimiento a la
(TRABAJADORES) operacion o y
¢ Aumento de costos ante las exigencias de proteccion de
trabajadores
¢ Aumento de costos en la contratacién
CARENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS e Inexistencia de disponibilidad presupuestal para atender los
PARA SUPERAR LOS AUMENTOS EN LOS gastos generados por la prestacion del servicio y que causen
COSTOS DE OPERACION DEL SERVICO emergencia

Acciones de respuesta frente a las amenazas identificadas segun el origen

AMENAZA ‘ COMPONENTE EXPUESTO ACCIONES DE RESPUESTA ‘

INUNDACIONES

En los lugares que la comunidad no ha sido
evacuada y se genere residuos:

Se continuaran las rutas programadas en tanto el
nivel del agua no supere los 8 cm (el personal debera

Recoleccion de residuos ) -
llevar los EPP correspondientes a las condiciones)

solidos ordinarios

Si el nivel del agua supera los 8 cm se activa la
alerta naranja y se dispone de puntos de acopio en
lugares considerados seguros.
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De acuerdo a la solicitud del CMGR se
dispondran los recursos para la recoleccién de residuos
0 escombros que genere la inundacion.

Transporte

Activacién de alarmas y suspension del servicio si
se considera necesario.

Inspeccion al estado de los vehiculos y arreglo al
dafio si fuera necesario teniendo en cuenta las acciones
de respuesta para amenaza de sismo.

PROCESOS REMOCION
EN MASA

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-En dado caso que se afecten las vias principales y
utilizadas para ejecutar las rutas de recoleccion, se
buscaran vias alternas para garantizar la prestacion el
servicio

-Para la recoleccidn de posibles escombros, rocas o
material sedimentario producto del evento, se tendra'y
seguira las recomendaciones por parte de las
dependencias de gestion del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de recoleccion por mas
de 6 horas.

En dado caso cierre total, se realizaran brigadas y
puntos de acopio para una vez superado el evento
realizar la recoleccion total de las areas que
permanecian aisladas.

Transporte

-Garantizar el servicio de transporte a disposicion final
por vias alternas.

Realizar la actividad sin exposicidn a riesgos,
manteniendo comunicacién constante y aprobacion por
las oficinas de la gestion del riesgo encargadas.

-En dado caso que las vias principales de salida del
municipio hacia el relleno sanitario es imposible el
transporte de los residuos ordinarios al lugar de
disposicién final, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestion del Riesgo (los
residuos se trasladaran con las entidades de relleno
sanitario las cuales se tenga acuerdo de cooperatividad
en caso de cierre, al igual en caso de no tener convenio
alguno, se adoptaran los lineamientos de las alcaldias
de los municipios de area de prestacion)
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SISMOS Y
TERREMOTOS

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Los riesgos asociados con la ocurrencia de un sismo o
terremoto en el componente del sistema son: dafios a la
infraestructura, incendios, heridos, muertos,
contaminacion ambiental, pérdidas economicas y
acumulacién excedida de residuos solidos y escombros
por lo que se consideran las siguientes acciones:

Toda remocion de residuos o escombros sera
debidamente concertada y coordinada con los
organismos de Socorro.

En caso de que el movimiento telUrico haya
ocasionado el colapso de las edificaciones generando
acumulacién de escombros en las vias se despejara con
maquinaria 0 mano de obra las rutas de recoleccién
para ser habilitadas, lo que implicara que en tanto no se
despeje de material el servicio serd interrumpido.

Si la emergencia amerita activar alertas verde y
amarilla se realizan las acciones determinadas.

Si la cantidad de residuos escombros y/o residuos
solidos acumulados supera la cantidad permitida se
activa la alerta naranja.

Recuperarlas rutas de recoleccion en un lapso de
tiempo no mayor de 6 horas siempre y cuando los
cuerpos de socorro no se encuentren realizando en la
via tareas de rescate urbano, lo que obligaria al cambio
de ruta temporalmente.

Si la cantidad de residuos escombros y/o residuos
solidos acumulados supera la cantidad permitida se
activa la alerta roja.

Se activan rutas de recoleccion alternas, en tanto
dure el nivel de alerta.

Activar medidas provisionales de manipulacion y
recoleccion de los residuos sélidos ordinarios

Brigadas comunitarias de recoleccién y transporte
a punto de acopio.
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Utilizar recipientes impermeables y con tapa
hermética de preferencia plasticos o metélicos
instalados en lugares de total asepsia, la capacidad de
los recipientes debe ser suficiente para el
almacenamiento de residuos por lo menos de tres dias
de recoleccion, deberan poder ser manipulados por dos
personas Y finalmente deben ser ubicados de forma
estratégica entre los usuarios productores.

Gestionar los recursos, permisos y licencias
necesarias para contener la situacion.

Transporte

Si el vehiculo sale averiado, dependiendo de la
magnitud del dafio se realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo posible.

Si el vehiculo resulta sepultado o totalmente
averiado por el colapso de alguna estructura o los
existentes sean insuficiente para la recoleccion se
utilizaran vehiculos acondicionados provisionalmente,
(camionetas o volquetas).

Cuando las vias de salida del municipio se ven
afectadas por el movimiento teldrico y es imposible el
transporte de los residuos ordinarios al lugar de
disposicion final, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestion del Riesgo. (los
residuos se trasladaran con las entidades de relleno
sanitario las cuales se tenga acuerdo de cooperatividad
en caso de cierre, al igual en caso de no tener convenio
alguno, se adoptarén los lineamientos de las alcaldias
de los municipios de area de prestacion)

En todo caso se utilizara los vehiculos para dar
prioridad a la recoleccion en instituciones vulnerables.

TORMENTA ELECTRICA

Barrido y Recoleccion de
residuos solidos ordinarios

-Como medida preventiva se tendra suspension no
mayor a 4 horas mientras cesa las tormentas que
generan riesgos para los colaboradores

-Garantizar el cumplimiento de las actividades y micro
rutas de barrido y recoleccién una vez se garantice la
viabilidad de retomar las funciones por los
colaboradores.
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VENDAVALES-LLUVIAS

Barrido y Recoleccion de
residuos sélidos ordinarios

-Se tendra suspensidn no mayor a 4 horas mientras
cesa los vientos y fuertes lluvias que generan riesgos
para los colaboradores por golpes con objetos
transportados por el aire o caida de ramas de arboles.

-Garantizar el cumplimiento de las actividades y micro
rutas de barrido y recoleccion una vez se garantice la
viabilidad de retomar las funciones por los
colaboradores.

AVALANCHAS

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-En dado caso que se afecten las vias principales y
utilizadas para ejecutar las rutas de recoleccién, se
buscaran vias alternas para garantizar la prestacion el
servicio

-Para la recoleccidn de posibles escombros, rocas o
material sedimentario producto del evento, se tendra 'y
sequira las recomendaciones por parte de las
dependencias de gestion del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de recoleccion por mas
de 6 horas.

En dado caso cierre total, se realizaran brigadas y
puntos de acopio para una vez superado el evento
realizar la recoleccion total de las areas que
permanecian aisladas.

Transporte

-Asegurar la prestacién del servicio de transporte a
disposicion final por vias alternas.

Ejecutar la actividad sin exposicion a riesgos,
manteniendo comunicacién constante y aprobacion por
las oficinas de la gestion del riesgo encargadas.

-En dado caso que las vias principales de salida del
municipio hacia el relleno sanitario es imposible el
transporte de los residuos ordinarios al lugar de
disposicién final, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestién del Riesgo (los
residuos se trasladaran con las entidades de relleno
sanitario las cuales se tenga acuerdo de cooperatividad
en caso de cierre, al igual en caso de no tener convenio
alguno, se adoptaran los lineamientos de las alcaldias
de los municipios de area de prestacion)
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AVENIDA TORRENCIAL

Recoleccion de residuos
soélidos ordinarios

-Estar en constante comunicacién con las oficinas de la
gestidn del riesgo municipales, bomberos y entidades
de atencion a desastres con base a los posibles
crecientes subitas de fuentes hidricas.

-Evacuar personal operativo expuesto por la asignacion
de micro rutas en las zonas de riesgo hasta que se
reporte por entes oficiales la no presencia de riesgos.

-Estar pendientes y disposicién ante cualquier llamado
de ayuda por entes de atencion a desastres en dado
caso de ser solicitado para remocién de sedimentos,
material vegetal, escombros.

Transporte

‘Realizar la actividad de transporte por vias alternas y
lejanas al area de riesgo definida por los organismos de
atencion a desastres.

-Apoyar las acciones de transporte de sedimentos,
escombros 0 material vegetal provocados por el evento.

ORDEN PUBLICO

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Trasporte

-Se ajustaran las rutas de recorrido teniendo en cuenta
las afectaciones y limitantes viales generadas por el
orden publico dentro del municipio

-Mantener comunicacion directa con el municipio y
entes de atencion del riesgo y desastres quienes
evaluan los eventos presentados con el fin de no
exponer el personal operativo

‘No generar retrasos por mas de 6 horas en las rutas de
recoleccion

-Si se presentan cierres viales se revisara la posibilidad
de buscar vias alternas para la prestacion del servicio

- Si se tiene restriccion total de movilidad se enviara una
brigada para realizar los recorridos y puntos de acopio,
una vez sean habilitadas las vias se realizara la
recoleccion en los sitios definidos.

INCENDIOS

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

La ocurrencia de un incendio que afecte al
componente traerd como consecuencia el dafio a los
equipos y materiales, lesiones en los operarios y
generacion de escombros por lo que las acciones de
respuesta a seguir seran las mismas dispuestas para la
amenaza de sismo o terremoto.
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Transporte

En todo caso toda tarea de recoleccion y
transporte seré realizada una vez sea controlado el
incendio por los organismos de socorro.

CIERRE DE RELLENO
SANITARIO

Barrido y Recoleccion de
residuos sélidos ordinarios

Activar la alarma naranja en caso de que no se
reciba una (1) tonelada por parte del depdsito Final de
Residuos solidos

En Alerta Naranja trasladara el depdsito de
Residuos Sélidos con las entidades de relleno sanitario
las cuales se tenga acuerdo de cooperatividad, al igual
en caso de no tener convenio alguno, se adoptaran los
lineamientos de las alcaldias de los municipios de area
de prestacion)

En Alerta Roja trasladara el dep6sito de Residuos
Sélidos a los Rellenos Sanitarios de Aguachica (cesar)

Se oficiard a la CORPORACION DE LA
DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA -
CDMB, Area Metropolitana de Bucaramanga - AMB,
Secretarias de Salud Departamentales y Municipales, a
la Superintendencia de Servicios Publicos y demas
entidades descritas como de ayuda externa para el
presente evento

La empresa buscara adecuar un lugar que sirva
provisionalmente como relleno sanitario emergente por
un maximo de treinta (365) dias.

Transporte

Se programaran vehiculos de recoleccion y
conductores, con el fin de dar traslado a los diferentes
Rellenos sanitarios de otros municipios, fuera de
Santander.

EXPLOSION POR GAS

Transporte

- Ante la eventualidad de una explosidn de por biogas e
el relleno sanitario, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno sanitario
emergente el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestion del Riesgo (los
residuos se trasladaran con las entidades de relleno
sanitario las cuales se tenga acuerdo de cooperatividad
en caso de cierre, al igual en caso de no tener convenio
alguno, se adoptaran los lineamientos de las alcaldias
de los municipios de area de prestacion)
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FALLAS
OPERACIONALES

Transporte y disposicion final

- Se activara la alerta naranja y se dispondra los
residuos en un relleno sanitario emergente el cual sera
determinado y autorizado por el Concejo Municipal para
la Gestion del Riesgo o en su defecto los residuos se
trasladaran a rellenos sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad, al igual en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los lineamientos de las
alcaldias de los municipios de area de prestacion.

FALLAS EN LA
SEGURIDAD

Barrido y Recoleccion de
residuos soélidos ordinarios

Transporte

ACCIDENTES
VEHICULARES

Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Transporte

- Realizar y garantizar los procesos con la consignade
prevalecer el bienestar, cuidado y proteccion de
nuestros colaboradores, para no tener retrasos en la
ejecucion operativa.

- mantener todo el recurso de maquinaria, equipos,
herramientas, vehiculos y humano en dptimas
condiciones para la ejecucion de las actividades
correspondientes a la prestacion del servicio publico de
aseo, con el fin de evitar retrasos y novedades.

Se debe priorizar la atencién del o los operarios
lesionados.

Senalizar y restringir el acceso a la escena del
accidente

Activar las alertas pertinentes considerando la
duracién en la solucién del evento y el tiempo que deba
suspenderse el servicio.

Si el vehiculo sale averiado, dependiendo de la
magnitud del dafio se realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo posible.

Si el vehiculo resulta totalmente averiado por el
accidente se utilizaran vehiculos acondicionados
provisionalmente, (camionetas o volquetas).

Se debe realizar transbordo de los residuos
solidos, en tal caso de que el vehiculo quede
inoperativo, para no generar contaminacion ambiental,
una emergencia sanitaria.

BIOLOGICOS,
BIOMECANICO,

Barrido y Recoleccion de
residuos solidos ordinarios

Activacion de protocolos de para poder realizar las
actividades d barrido y recoleccion de residuos solidos
ordinarios, segun el tipo de riesgos evidenciado.
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MECANICOS, . P
PSICOSOCIALES - La aplicacién de protocolos ira articulados a la

cantidad de trabajadores afectados ya sea para la
sustitucién o reemplazo o activacién de protocolos
generales aplicables a toda la organizacién tales como:

1. Protocolos de limpieza y desinfeccién
Transporte 2. Protocolo de bioseguridad
3. Protocolos de asignacion de labores

7. Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de contribucion (%),

e .
Factor de subsidio (%), seguln e ser Gl G

acuerdo del concejo municipal

Estrato o tipo de usuario

municipal

Estrato 1 45 % 0%
Estrato 2 30 % 0%
Estrato 3 15% 0%
Estrato 4 0% 0%
Estrato 5 0% 50 %
Estrato 6 0% 60 %
Industrial 0% 30%
Comercial 0% 50%

Oficial 0% 0%

8. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de inscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define los 90/11/2023 008
factores
Convenios con el fondo de solidaridad y No se tiene numero de convenio, pero viene
retribucion de ingresos funcionando el fondo sin novedad alguna.

9. Equipos, elementos, y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion.
No Aplica.
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10. Cumplimiento de las obligaciones del prestador, contenidas en el PGIRS.

Descripcion

Indicadores

Metas intermedias

— Csasidaa - Claad . Teaaa - Jaaae - Ceasscaaial - Ml Saal e S S S eSS SR SR S S s

100% del casco
urbano.

publico y privado.

Mejorar las instusdonds, | Gestion del 100%
condiciones en la ElI PGIRS cumple alcaldia ! de los residuos
. actividad del Un (1) PGIRS lo estipulado en ’ ,
Objetive senvicio de barido actualizado la Res. 754 de 31/12/2022 | Municipio prest_adores especiales 1
A N servicio aseo generados en el
y limpieza de_ vias 2014 publicos y municipio
y areas publicas privados
P. 1: Adquisicién
e instalacion de
cestas en las .
areas publicas del Segun Decreto ;Sc:ﬁ;;gs’ 100% de cestas
Proyectos Municipio de 53 cestas 1077 de 2015 31/12/2024 | Municipio restadoresydel instaladas
Floridablanca en Articulo 59 presta
" servicio de asea.
las areas de
operacion de
EMAF S.A. ESP.
P. 2: Actualizacion
de los kilémetros Usuarios
de vias y areas Un (1) insﬁtucione's Nuevos usuanos
publicas del Disponibilidad del A integrados dentro
documento para alcaldia
municipio, con la inlegraciéFr:l de servicio para 31/12/2024 | Municipio presladorés de los acuerdos 1 1 1 1 1 1 1 1
miras a prestar el nuevas zonas NUEevVos usuarios. servicio de aseo de senvicios
servicio en el publicos
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Actividades

A1.1: Identificar

zonas de mayor - . Municipio .
.- Un (1) Estudio Segun Decreto - ! Estudio
transito para la de las zonas. 2981 Atticulo 59 | 01/02/2024 | Municipio | - prestadores del elaborado 1
instalacion de servicio de asea.
cestas.
. Total de las
AlZ Con§eryar Identificacion de | cestas instaladas o Mantenimiento al
en estado optimo - Alcaldia,
I ta cestas a deberan 21/12/2024 | M tad del 100% de las 1
as cestas remplazar o permanecer en umicipio |- prestadores cestas
instaladas dentro P servicio de aseo.
del Municipio mantener optimas deterioradas
i} condiciones
A.2.1: Identificar
e integrar zonas
de expansion Total de las Plan para la Alcaldia, F?ntremrgsg‘:n:
futura a los Zonas integracion de la | 31/12/2025 | Municipio prestadores del % i6n del 1 1 1 1 1 1 1 1
acuerdos de identificadas. demanda futura servicio de aseo. p[e:e?&gg .

prestacion del
senicio

e CORTE DE ESPED Y PODA DE ARBOLES:

Descripcion

Cantidad

Indicadores

Tiempo

Lugar Grupo social Meta final

Metas intermedias

Objetive

Definir la actividad
de corte de
césped y poda de
arboles del
Municipio

El PGIRS cumple

Un (1) PGIRS lo estipulado en
actualizado la Res. 754 de
2014.

31/12/2022

Usuanos,
instituciones, Gestion del 100%
alcaldia, de los residuos
Municipio prestadores especiales
Servicio aseo generados en el
puablicos y municipio.
privados.
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A1.2: Crear
Actividades | acuerdo para el
desarrollo de la Un (1) acuerdo Alcaldia
actividad de corte entre los Acuerda anual L Municipal Acuerdo
de césped v poda prestadores de actualizado entre | 01/06/2023 | Municipio restadores '|:Iel establecido y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de @ rbﬁesv:ltre senvicios prestadores s[:ervicio de aseo definido.
los prestadores de publicos )
senicios publicos

Indicadores Metas intermedias
Descripcion
Cantidad Tiempo Lugar Grupo social Meta final
Usuarios,
Implementar el El PGIRS cumple instituciones, Gestion del 100%
componente de . alcaldia, de los residuos
Objetive lavado de areas Un (1) PGIRS lo estipulado en 31/12/2022 | Municipio prestadores especiales
- actualizado la Res. 754 de U
puablicas en el 2014 senvicio aseo generados en el
Municipio. . publicos y municipio.
privados.
A.1.2: Crear Un (1) acuerdo B
acuerdo para el Alcaldia
desarrollo de la entre los Acuerdo anual o Municipal Acuerdo
actividad de entre prestadores de actualizado entre | 01/06/2024 | Municipio restador;:s del establecido y 1 1 1 1 1 1 1 1 1
los prestadores de senvicios prestadores Servicio de aseo definido.
Actividades | o TS pablicos | Publicos -
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Indicadores Metas intermedias
Descripcion
Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo social Meta final
Mejorar el manejo Generar el
ylo disposicién - Usuarios,
final de los di manejo yde instituciones, Gestion del 100%
residuos de I:fg%“‘(':c[']"l’:‘m Disponibilidad del alcaldia, "f'je"l'(‘m ECD
Objetive construccion y miras al servicio para 2022-2023 | Municipio prestadores enerados en el 1
demolicion tratamiento y nuUevos usuarios. senvicio aseo g municipio
s gu”! | apovecramient freld
Flon'dan’Ianca de los mismos F -
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CONTROL DE CAMBIOS

. € | l
Revision
No

e | o ] w |

| 2 - 010ctubre 2019 | Dany Favian Duran Pefia | Lider Operativo

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

\ Documento inicial

Elabord

e | oo | G

10 de Julio del
2020

Descripcion detallada del Cambio/modificacion '

] Actualizacién general del documento segun normatividad vigente

Revision

No

o

Dany Favian Duran Pefia ‘ Lider Operativo

- Elaboro
Revision
No , _
4 30 de Julio del Henry Andres Sarmiento Sierra Director Tec’?'," oy de
2021 Planeacion.

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

] Modificacién integral al documento.

- Elabord
Revision

No

Fec Romir o |

24 de agosto del
2022

Director Técnico y de
Planeacion.

[$)]

Jaime Said Gémez Arias ‘

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacion integral al documento.
Modificacién amenazas y acciones de respuesta

Elabord

e [ o | G |

Revision

No
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24 de agosto del , s . Director Técnico y de
6 g Jaime Said Gémez Arias a y
2023 Planeacion.

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacién integral al documento.
Modificacion rutas de barrido e ingreso actividad de lavado de areas publicas

- | Elaboro |
Revisidn
No :
Fecha Nombre Cargo

6 01 de abril del Director Técnico y de
2024 Planeacion.

Jaime Said Gémez Arias ‘

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacion integral al documento.
Modificacion rutas de barrido e ingreso actividad de lavado de &reas publicas

Pagina 32 de 32



