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INTRODUCCION

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. es una empresa constituida por escritura publica No. 0711 del 24 de mayo de
2005, con matricula mercantil No. 05-122525-04 del 11 de junio de 2005 identificada con NIT. 900.028.989-5
con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga en la direccién Carrera 19 No. 34-64 Piso 3 Edificio
COLTABACO y que tiene por objeto social principal la prestacion del servicio publico de aseo.

El presente documento es elaborado en concordancia con lo establecido en la Resolucion No. 0288 del 27 de
abril de 2015, por medio de la cual se establecen los lineamientos para la formulacién de los Programas de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo; aunado a lo anterior, se tiene un documento de suma importancia
como es el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélido-PGIRS de Bucaramanga, adoptado por medio del
Decreto Municipal No. 0005 de 2022.

El programa de prestacion incluye los parametros generales y especificos con los cuales se desarrollaran cada
uno de los aspectos operativos de la prestacion del servicio que son de interés del usuario, de conformidad con
el contrato de condiciones uniformes; asi mismo, se presenta informacion de interés para el ente territorial como
garante de la prestacion y demas actores involucrados en el sector.

Con la premisa de garantizar el acceso a la informacion, el programa seré publicado en la pagina web de la
empresa www.limpiezaurbana.com.co y estara disponible para la consulta publica.
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1. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES PRESTADAS

A la fecha de actualizacion del presente documento, se prestan los siguientes servicios:

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO

Recoleccion 01 septiembre 2005
Transporte 01 septiembre 2005
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas 01 septiembre 2005
Poda de arboles en vias y areas publicas 01 abril 2019
Lavado de vias y areas publicas 01 abril 2019

Corte de césped 01 abril 2019
Comercializacién 24 mayo 2005

Es importante resaltar que la empresa tiene la capacidad de realizar la instalacién y mantenimiento de cestas
de basura, no obstante, el municipio de Bucaramanga no ha actualizado el catastro de areas y especificaciones
para esta actividad, segun establece el Decreto No. 1077 de 2015.

2. OBJETIVOS Y METAS

LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P. tiene como objetivo principal Prestar los Servicio de Recoleccién, transporte,
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas, Corte de Césped en vias y areas publicas, Poda de arboles en
vias y areas publicas, la instalacion y mantenimiento de cestas de basura en areas publicas, asi como el lavado
de é&reas publicas en Bucaramanga y su area metropolitana, garantizando una gestion integral, dando
cumplimiento a los criterios establecidos en el marco del contrato de condiciones uniformes y generando un
valor agregado para nuestros usuarios en cumplimiento, oportunidad y servicio.

Nuestra principal meta es el cumplimiento de nuestra vision, la cual esté definida de la siguiente manera:

En LIMPIEZA URBANA SA ESP, seguiremos creciendo en la prestacion integral de los servicios publicos de
aseo y medio ambientales en el departamento de Santander; garantizando con nuestro trabajo en equipo y
compromiso, un presente y un futuro sostenible.

En la siguiente ilustracion se relacionan los objetivos para cada componente del servicio de aseo, asi mismo
sus metas para el presente afio, y los dos siguientes; finalmente se incluye el indicador y el respectivo plazo.
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Linea Metas intermedias

Indicador Plazo
Base 2023 2024 2025

Actividad Aspecto Objetivo

Disminucion del o .
tiempo de exposicion 100 A’V(;r(lzila?;iro de Con corte
de los residuos solidos |
- en las vias y éreas reemp azadgs en _a
Continuidad piblicas del municipio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | ruta/# de vehiculos | diciembre
por fallas mecanicas ut|I|za_d sy de c~ada
de los vehiculos en necesarios para afio
uta cubrir las rutas)
Prestar el servicio al Toneladas Con corte
100% de nuesiros recolectadas / meta a
Cobertura | usuarios con el finde | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de toneladas a diciembre
no generar puntos de cada
» recolectar "
criticos. ano
RECOLECCION th|m|zar la capacidad
Y instalada en el
TRANSPORTE cumplimiento de Total horas Con corte
horarios en la operacion / (HE a
Eficiencia | prestacion del servicio | 95% | 96% | 97% | 98% | 98% operacién + diciembre
de recoleccion y (235*personal de cada
transporte de residuos operacion)) afio
solidos no
aprovechables.
Disminuir
reclamaciones Numero de PQR por
relacionadas por la fallas en la Con:orte
. calidad en la o o 0 0 o prestacion del -
Calidad prestacion del servicio % | 1% 1% | 1% | 1% servicio de diciembre
P de cada
recoleccion/Numero "
) afio
de usuarios
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Actividad

BARRIDO Y
LIMPIEZA

Aspecto

Line  Metas intermedias

a
Base 2023 2024 2025

Cumplir con las
frecuencias de barrido
y limpieza de vias y

Meta
Final

Indicador

de vias y areas
publicas.

areas publicas en el Con corte

sector urbano del 100 a
Continuidad | municipio de 100% | 100% | 100% | 100% Y diciembre

Bucaramanga, en el ° de cada

marco del acuerdo de Kilémetros afio

barrido y limpieza de mensuales barridos /

vias y éreas publicas Kilémetros

entre prestadores. mensuales definidos

Mantener las mesas en acuerdo

de trabajo entre las Con corte

empresas de servicio a

Cobertura | PUBlicodeaseoy 45500 | 4000, | 100% | 100% | 120 diciembre

municipio para validar %

D de cada
la ampliacién en la afio
necesidad de la
actividad
Optimizar la
capacidad |.nsFaIada Numero de personal | Con corte
en el cumplimiento de d lodel

L horarios en la para desarrolodela |-~ @
Eficiencia prestacion del servicio 95% | 96% | 97% | 98% | 98% | actividad/Numero | diciembre
de barrido y limpieza del personal de cada
necesario. afio
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Reducir la cantidad de NUmero de PQR por Con corte
reportes de quejas y fallas en la a
. reclamos por parte de o o 0 o 0 prestacion del -
Calidad los usuarios del 1% | 1% | 1% | 1% | 1% servicio de diciembre
o . . de cada
servicio publico de barrido/Numero de afio
aseo. usuarios

Metas intermedias

Actividad Aspecto Objetivo S E— E— Indicador
2023 2024 2025

Realizar la actividad de
poda de arboles en las
. ) Con corte
vias y areas del sector 3
. urbano del municipio o o 0 0 o .
Continuidad de Bucaramanga, con 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
20 de cada
base al cumplimiento al a0
acuerdo CLUS entre
prestadores
PODA DE ejecutjlr IaI afhwgad de Art;tieAer;?er\S/ergtrjos
ARBOLES acuerdo a plan de. : P
intervencion municipal, intervenir
asi como realizar Con corte
mesas de trabajo entre a
Cobertura | las empresas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre
prestadoras del de cada
servicio de aseo y afio
municipio para verificar
las necesidades y su
actualizacién.
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Garantizar el recurso
humano idéneo para
ejecutar la actividad y
cumplir con
. . Con corte
lineamientos y Numero de personal a

Eficiencia | Sronogramas 95% | 96% | 97% | 98% | 9gop | Paradesarroliodela | oo
desarrollados para la actividad/NUmero del de cada
prestacion de la personal necesario. -

hy afio
actividad en
cumplimiento al ciclo
del plan de
intervencién municipal.
Mejorar las condiciones
ambientales y
sanitarias de las areas Numero de PQR por c
R . on corte
y vias publicas objeto fallas en la a
. de poda de arboles, 0 0 0 0 0 prestacion del -

Calidad igualmente disminuir % | 1% | 1% | 1% | 1% servicio de poda de d(lj(:ecrz(tj);e
las PQR de los arboles /NUmero de afio
usuarios por usuarios
inconformismos o fallas
en la prestacion.

Aspecto

Continuidad

Objetivo

Realizar la actividad de corte
de césped en las vias y dreas
del sector urbano del
municipio de Bucaramanga,
con base al cumplimiento al
acuerdo CLUS entre
prestadores

Linea
Base

100%

Metas intermedias
2023 2024 2025

100%

100%

100%

Meta
Final

100%

Indicador

Metros cuadrados
intervenidos / Metros
cuadrados a intervenir

Con corte a
diciembre de
cada afio
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Realizar mesas de trabajo
entre las empresas
prestadoras del servicio de Concorte a
Cobertura | aseo, la autoridad ambiental, | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre de
la administracién municipal y cada afio
demas actores para verificar
la prestacion de la actividad.
Garantizar el recurso humano
idéneo para ejecutar la
actividad y cumplir con Numero de personal Con corte a
Eficienci lineamientos y cronogramas 0 o o o o para desarrollo de la .
ICIeNCa | Gesarrollados para la 9% | 96% | 97% | 9% | 8% actividad/Numero del d|0|embr? de
. para ‘a . cada afio
prestacion de la actividad en personal necesario.
cumplimiento al ciclo del plan
de intervencion municipal.
Mejorar las condiciones ,
ambientales y sanitarias de f:,;llrarzeerr? g epfe%tRag?’);
las areas y vias publicas del icio de poda de | Con cort
. objeto de corte de césped, € §erV|C|o €podade | Loncortea
Calidad igualmente disminuir las PQR 1% 1% | 1% 1% 1% arboles en cada diciembre de
de los usuarios por municip_io INUmero de cada afio
inconformismos o fallas en la usuarios por cada
prestacion. MunICIpio.
Metas intermedias
Actividad Aspecto Objetivo Indicador
2023 2024 2025
Realizar la actividad de lavado
LA\\;E:%OYDE . gzlr::s:it;;igecli:ector urbano Puentes lavados / # Qqn corte a
AREAS Continuidad Bucaramanga, con base al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | puentes programados a d|C|embr§ de
PUBLICAS cumplimiento al acuerdo lavar cada afio
CLUS entre prestadores.
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Establecer mesas de trabajo
entre las empresas de servicio
publico de aseo, la autoridad
ambiental, la administracion Con corte a
Cobertura L .| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% diciembre de
municipal y la uso para definir N
. ' o cada afio
lineamientos de la prestacion
de la actividad de lavado de
areas publicas.
Contar con el personal,
insumos, maquinaria y
. Numero de personal
herramientas adecuadas para ara desarrollo de Ia Con corte a
Eficiencia | la ejecucion de la actividad de | 95% | 96% | 97% | 98% | 98% gctivi dad/Namero del diciembre de
lavado de areas publicas ersonal necesario cada afio
dentro de la prestacion del P '
servicio publico de aseo.
Mejorar las condiciones
gmblental'es y ’samtanas.de las Ndmero de PQR por
areas y vias publicas objeto fall | o c it
. de lavado de puentes alas ena prestacion -on corte a
Calidad | N 1% 1% 1% 1% 1% del servicio de lavado | diciembre de
igualmente disminuir las PQR de vi X bl da ar
de los usuarios por e vias y reas pblicas | cada afio
) : /NUmero de usuarios
inconformismos o fallas en la
prestacion.

Seguimiento para identificar los avances y dificultades en la implementacién de los objetivos y metas de los

programas con el fin de definir las acciones correctivas a que haya lugar. Esta medicion se realizara de manera trimestral.

Actividad del
servicio de Aseo

objetivo

Indicador Resultado del indicador aiio 2024 Medios de
Primer Segundo Tercer Cuarto Verificacion
trimestre trimestre trimestre trimestre

Dificultades
identificadas

Acciones correctivas
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO
3.1. Fecha de adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

El presente programa rige desde la fecha de su adopcién, la cual esta citada en el final del documento

3.2.  Area de Prestacion del Servicio

Actividad del servicio Nombre del Noml?rtla c.iel Localid?d,. comunas o
departamento municipio similares

Recoleccion De lacomuna 1ala 17
Transporte De lacomuna 1ala 17
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas Comunas 6, 7, 8,11y 17
Poda de arboles en vias y areas publicas Santander Bucaramanga |Comunas6, 7,8y 17.
Lavado de vias y areas publicas Comunas 8,9y 17.
Corte de césped Comunas 7,8y 17.
Comercializacion De lacomuna 1ala 17

3.3. Actividad de recoleccion y transporte

Formas de presentacion Condiciones de Presentacion

de residuos soélidos
Contendores de 1100 0 800 | Este tipo de insumos coadyuvan a la presentacion de los residos solidos
litros evitando los lixiviados; asi como el sobre esfuerzo del personal operativo ya
que los vehiculos compactadores poseen sistema lifter para el levantamiento
y disposicion de los residuos en la batea del camion.

Canecas de 55 galones Esta presentacion se realiza para cuartos de basura donde por su espacio 0
acceso es limitado, pero ayuda a evitar lixiviados en las diferentes areas de
acopio o0 almacenamiento,

Aceras (pateado o puerta a | Los residuos son ubicados en estas areas particularmente por la dificultad o
puerta) limitacién de acceso del camién compactador al sector, de esta manera el
operario realizara el respectivo pateado para dar cumplimiento a la prestacién
del servicio de nuestros usuarios.

Shuts de basuras Estos espacios son comunes en copropiedades, donde se tienen espacios

organizados para la disposicién parcial de los residuos, mientras se cumple
la frecuencia de recoleccion por parte del prestador.
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. Ubicacién de la Base de Operaciones
Direccion Teléfono
Zona Industrial, CI. 55 #16 — 01, Giron Centro Camionero El Palenque 6330970
. Macro Rutas de Recoleccién y Transporte
Macro Ruta \ Localidad, Frecuencia
Codigo  Codigo comunas o Inicio
Interno Sul similares
B001 101531 | 1y2 X x| X ] 4:00am | 2:00 pm
B002 101536 |1y?2 X X X 4:00am | 2:00 pm
B003 101532 | 6,7,8,17 X X X 5:00 am | 2:00 pm
B004 101538 | 6,7,8,17 X X X 5:00am | 2:00 pm
B005 101534 [ 12,13y15 | X X X 5:00am | 2:00 pm
B006 101540 | 12,13y 15 X X X 5:00 am | 2:00 pm
B0O7 101533 |6,7,8 X X X 5:00am | 2:00 pm
E001 101537 |3,4,5y13 | X X X 5:00 am | 2:00 pm
E002 101541 | 3,4,5y13 X X X 5:00am | 2:00 pm
MDO001 101535 | 5, 6, 12, 16, X 6:00am | 12:.00 m

e Censo de Puntos Criticos

Describir los operativos de limpieza programados y actividades para su

Direccion

eliminacion.
Carrera 21 con Calle 55
Carrera 21 Con Calle 54
Calle 53 Con Carrera 21
Calle 50 Con Carrera 18 | g| prestador realiza la respectiva limpieza a los puntos criticos presentes, a
Calle 51 a Con Carrera 18 | remocion y recoleccion de residuos solidos domiciliarios presentes en los
Carrera 18 Con Calle 53 | puntos criticos segun su frecuencia de aparicion, al igual que reporta el censo
Calle 50 Con Carrera 17 | de puntos criticos al municipio cada vez que se solicita la informacion.
Carrera 19 No. 10 - 52
Carrera 19 No. 6 - 26
Calle 8 No. 18 - 53

Ol oo N OBl WIDNN—~

—_
o

. Lugar de Disposicion de los residuos sélidos
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. Cuenta con licencia o permiso
Teléfono de

Nombre relleno sanitario Ubicacion ambiental vigente

contacto

Sl NO

Sitio de disposicion Final de| Km. 6 Autopista Girdn/ 6462985
residuos solidos El Carrasco Bucaramanga 6469054

Actualmente se esta disponiendo en el relleno sanitario el Carrasco, mediante decreto 070 del 06 de junio del
2023.

3.4. Actividad de transferencia

En limpieza Urbana S.A E.S. P para la prestacion del servicio del municipio de Bucaramanga, no se realiza
actividad de transferencia.

3.5.  Actividad de Barrido y Limpieza de vias y Areas publicas

. NUumero de Kilémetros de cunetas de barrido de vias y &reas publicas y metros cuadrados de parques
y zonas publicas objeto de barrido.

PRESTADOR Km de vias y areas publicas por prestador mensuales

EMAB 36683.9
LIMPIEZA URBANA 4742.5
VEOLIA 2877.9
METROLIMPIA 705.9

Para el presente acuerdo el ente territorial definio las metodologias para el componente de parques y zonas
verdes, incluyendo solamente las areas duras, LIMPIEZA URBANA esta prest a acudir a las convocatorias que
sean necesarias para dar claridad a los alcances del acuerdo, sus ajustes y modificaciones.

o Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el nimero total de kildmetros a barrer
en el &rea de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas
a barrer en el area de confluencia de conformidad con la Resolucién CRA 709 de 2015 o la norma que
lo modifique, adicione o sustituya.

Prestadora que Km de vias y Metros
suscribieron areas publicas cuadrados de
Acuerdo. por prestador

Acuerdo de Fecha de Numero de suscriptores

area confluencia.

barrido y limpieza  suscripcion
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parques y zonas
publicas

Acuerdo de barrido
y limpieza de areas
publicas  suscrito
entre las empresas
prestadoras en
dicha jurisdiccién.

24 de marzo de

EMAB 36683.9 164.862
LIMPIEZA
URBANA 47425 21335
2017. VEOLIA 2877.9 12.935
METROLIMPIA 705.9 3140

Nota 1: Con el otrosi No. 3 se dio ingreso al operador METROLIMPIA.
Nota 2: Con el otrosi No. 4 se hace la aclaracién que el operador VEOLIA asume areas de REDIBA.
Nota 3: Los suscriptores se presentan a corte del 30 de junio de 2021.

Nota 4: Otro Si No. 5 se realiza la redistribucion y participacion de las empresas para el total de km aprobados

por el municipio y sus frecuencias.
e Macro Rutas

CODIGO )
MICRO SuUI UBICACION FRECUENCIAS HORARIO | BARRIDO

N LUNES A SABADO 6:00am A

BE1 101599 | GOMEZ NINO - CLL ESTUDIANTES 2:00 pm
LUNES A SABADO 6:00 am A

BE2 101600 | CALLE 56-PLAZA MAYOR 2:00 pm
CRA 17-VANTI-MASXMENOS- LUNES A SABADO 6:00 am A

BE3 101601 | TORCOROMA 2:00 pm
AV BUCAROS-CRA 8-ENTRE LUNES A SABADO 6:00 am A

BE4 101602 | RETORNOS PLAZA MAYOR 2:00 pm
AV BUCAROS-PRIMETRO PLAZA | L UNES A SABADO 6:00 am A

BE5 148304 | MAYOR-CL ESTUDIANTES 2:00 pm
] LUNES A SABADO 6:00am A

BE6 107291 | AV SAMANES-VIA ANTIGUA MUTIS 2:00 pm

LUNES A SABADO 6:00am A | \aANUAL

BE7 107292 | CALLE REAL-NARANJOS 2:00 pm
LUNES A SABADO 6:00am A

BES 101560 | NARANJOS INTERNO 2:00 pm
LUNES A SABADO 6:00am A

BE9 101561 | CENTAUROS-CRA 3Y CRA 9 2:00 pm
MUTIS ENTRE CARRERAS 1W Y 2 || UNES A SABADO 6:00 am A

BE10 101562 | W-ALAMEDA 2:00 pm
BRUNO BOTELLO- MUTIS ENTRE || UNES A SABADO 6:00 am A

BE11 101563 | CARRERA 1IW Y 2 W 2:00 pm
CALLE 61 CON CRA 16-CALLE LUNES, MIERCOLES Y 6:00 am A

BE12 101564 | REAL VIERNES 2:00 pm
CALLE 61 CON CRA 5-MERCADO | MARTES, JUEVES Y SABADO | 8:00am A

BE13 101565 | CAMPESINO 2:00 pm
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MERCADO CAMPESINO-PUENTE | LUNES, MIERCOLES Y 6:00 am A

BE14 101566 | EL BUENO VIERNES 2:00 pm
OREJAS PUENTE EL BUENO-EDS | MARTES. JUEVES Y SABADO | 6:00am A

BE15 101567 | TERPEL ESTORAQUES ’ 2:00 pm
EDS TERPEL ESTUDIANTES- LUNES, MIERCOLES Y 6:00 am A

BE16 101568 | TRANSITO BUCARAMANGA VIERNES 2:00 pm
MARTES, JUEVES Y SABADO | 8:00am A

BE17 101569 | CAl VENESIA-PUENTE EL BUENO 2:00 pm
LUNES Y JUEVES 6:00.am A

B18 101570 | NUEVA FONTANA - VENECIA 2:00 pm
CONQUISTADORES-NUEVA LUNES Y JUEVES 6:00 am A

B19 101571 | FORESTA 2:00 pm
LUNES Y JUEVES 6:00 am A

B20 101572 | SAN GERARDO-ALMENDROS 2:00 pm
ALMENDROS EXTERIOR-CRA 8 - | L UNES Y JUEVES 6:00 am A

B21 101573 | PARQUE CANELOS 2:00 pm
MARTES Y VIERNES 6f00 am A

B22 101574 | CANELOS-BARRIO COLOMBIA 2:00 pm
BARRIO BUCARAMANGA 1- MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B23 148298 | MANZANA 10 2:00 pm
CALLE 63-BARRIO MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B24 148299 | BUCARAMANGA 2 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B25 148300 | CIUDAD BOLIVAR 1 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B26 148301 | CIUDAD BOLIVAR 2 2:00 pm
CIUDAD BOLIVAR 3-PLAZUELA MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B27 148302 | REAL-PARQUE GATOS 2:00 pm
CAI CIUDAD BOLIVAR-MUTIS- MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B28 101546 | PARQUE ABUELOS 2:00 pm
. MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B29 148303 | BARRIO HEROES 2:00 pm
BARRIO ALTOS DE MONTE MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B30 101575 | REDONDO 2:00 pm
PARQUE MONTERREDONDO- MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B31 101576 | GRAN LADERA 1 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B32 101577 | BARRIO GRAN LADERA 2 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B33 101578 | MONTERREDONDO 1 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B34 101579 | MONTERREDONDO 2 2:00 pm

B35 101580 | PARQUE LAS PALMAS 2:00 pm
MUTIS-PARQUE ARDILLAS MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B36 101581 | PARQUE LAS MARGARITAS 2:00 pm
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MUTIS-PARQUE SOL DE LOS MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B37 101582 | VENADOS 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B38 101583 | MUTIS-PARQUE LA PAZ 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B39 101584 | CALLE 60-BRISAS DEL MUTIS 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00am A

B40 101591 | BARRIO PRADOS DEL MUTIS 2:00 pm
BARRIO MANZANARES Y MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B41 101596 | CANCHAS 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B42 101597 | BARRIO ESTORAQUES 1 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

B43 101598 | BARRIO ESTORAQUES 2 2:00 pm
MIERCOLES Y SABADO gfgg Sm A

B44 PEND BARRIO ESTORAQUES 3 '

6:00 am A

B45A LUNES Y JUEVES 2:00 pm

PARQUES LA CIGARRAS Y
PARQUE LOS SUENOS(LyJ), _

B45B PEND | |UDAD BOLIVAR (MyJ), PRADOS | MARTES Y VIERNES o0 am A

DEL MUTIS (MyS) S0 pm
B45C MIERCOLES Y SABADO 6:00 am A

2:00 pm

Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo

Direccion

Zona Industrial, Cl. 55 #16 — 01, Giron Centro Camionero El Palenque

3.6.

Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la limpieza,
precisando la frecuencia de limpieza.

En el municipio de Bucaramanga no ha realizado la entrega de las areas de playa para atencion.

3.7.

Programa de instalaciéon y mantenimiento de cestas en el area de prestacion, precisando el
numero de cestas a instalar por afio.

El municipio realizo la entrega del inventario de cestas papeleras, sin embargo, no estableci6

asignacién ni destruccion, asi mismo estan pendientes lineamientos de intervencién.
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Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas

EMPLAZAMIENTO

NOMBRE

DIRECCION

AREA ZONA
VERDE M2

1 | Parques y zonas | CIUDAD BOLIVAR Calle 61 y 64C (paso entre Ciudad | 2384,000
verdes Bolivar y los Héroes).

2 | Parques y zonas | ZONA VERDE CIUDAD | no existe 0,000
verdes BOLIVAR

3 | Parques y zonas | SENDEROS calle 61 con carrera 1W 1422,000
verdes

4 | Parques y zonas | LOS LAURELES calle 55 A con carrera 1 A 269,000
verdes

5 | Parques y zonas | PATINODROMO Calle de los estudiantes con carrera | 4897,000
verdes 9

6 | Parques y zonas | RETORNOS CIUDADELA | Av. Los Bucaros con calle 60 950,000
verdes R. DE MINAS

7 | Parques y zonas | LOTE BOCA PRADERA | calle 56 con carrera 14 8663,000
verdes

8 | Parques y zonas | DONA FELIPA carrera 13 occ. Con calle 64 1525,000
verdes

9 | Parques y zonas | ZONA VERDE GLORIETA | calle 62 con carrera 2W 379,000
verdes

10 | Parques y zonas | MUTIS (LA PAZ) Cra 3w calle 61 893,000
verdes

11 | Parques y zonas | ECOLOGICO LOS | calle 61A con carrera 2AW 4170,000
verdes GATOS

12 | Parques y zonas | SOL DE LOS VENADOS | calle 57 con carrera 7W 2596,000
verdes

13 | Parques y zonas | LAS PALMAS calle 55 A con carrera TW 2822,000
verdes

14 | Parques y zonas | LOS ABUELOS carrera 2aW con calle 64 1273,000
verdes

15 | Parques y zonas | LOS FUNDADORES calle 62 con carrera 7W 3614,000
verdes

16 | Parques y zonas | ENTRADA MUTIS construccion intercambiadora 0,000
verdes

17 | Parques y zonas | BRUNO BATELLO | calle 55 con carrera 2W 2347,000
verdes PAGOTO
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18 | Parques y zonas | ZONA VERDE MUTIS no existe 0,000
verdes
19 | Parques y zonas | PARQUE  DE  LAS | Av. Los bucaros Calle 60 a 61 9254,000
verdes CIGARRAS
20 | Parques y zonas | PARQUE JORGE | Calle 62 cra 3W a 3AW 412,000
verdes ARENAS PEREZ
21 | Parques y zonas | MARSELLA REAL (LOTE) | Av. Los bucaros con carrera 3 5624,000
verdes
22 | Separadores AVENIDA DE LOS 5023
SAMANES (CALLE 56)
23 | Separadores AVENIDA DEL PAPA 3900
TOTAL, GENERAL 62417,000
TOTAL, INTERVENIDO 56793,000
TOTAL, RESTRICCION DE ACCESO 5624,000

A la fecha se tiene que la intervencién para el pasto japones es trimestral y para otros tipos de pasto de forma
bimestral.
se tienen 3 zonas sin area y 1 zona con restriccion de acceso

3.9.

Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas

localidades,

comunidades, o
similares.

Cantidad de arboles
segun catastro.

Frecuencia programada
de poda al ano.

Hasta 5 m

5.1A15MTS

15.1A20
MTS

Mayor A 20
MTS

1695

3051

Comunas 6, 7,8y 17

87

61

El periodo de intervencion
€s una vez cada dos (2)
anos.
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Se dio inicio al nuevo ciclo de intervencion en febrero del afio 2022 con un total de 4894 arboles para
un ciclo de intervencién bianual, este termina el mes de enero 2024 y se reiniciara si no se tiene
actualizacién por parte del municipio.

3.10. Lavado de areas publicas

EIGEEES Frecuencia programada
ITEM ACTIVIDAD comunidades, o Area total a intervenir . prog .
. lavado de areas publicas
similares.
Lavado de Semestral
1 areas Comunas 8,9 y 17. 2474.58 M2
Publicas

3.11. Actividad de Aprovechamiento

A la fecha la empresa no realiza actividades de aprovechamiento de residuos.

3.12. Actividad de tratamiento

A la fecha la empresa no realiza actividades de tratamiento de residuos.

3.13. Actividad de Comercializacion

Punto de atencion al Usuario:

Direccion punto de atencion \ Teléfono \ Dias de Atencion Horario de Atencion

Carrera 19 N° 34-64 Piso 3 . 7:00 ama 12:30 am

Edificio COLTABACO 6330970 Lunes a viemes 1:30 pm a 5:00 pm
4, Medios de contacto

Direccion electronica pagina web http://www.limpiezaurbana.com.co
Correo electronico para radicacion de PQR pgr@limpiezaurbana.com.co
Linea de atencion al cliente 6330970

Servicios adicionales que presta N.A.

5. Programas de relaciones con la comunidad y de la programacion de campaiias educativas e
informativas, de conformidad con lo seialado en el articulo 105 del decreto 2981 de 2013.
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Localidad, comuna o
similares

Programacion (Mes)

Todas las 17 comunas.

Separacién en la fuente A SOLICITUD DEL USUARIO
Tenencia responsable de mascotas A SOLICITUD DEL USUARIO
Codigo de Convivencia Ciudadana A SOLICITUD DEL USUARIO

Talleres de ecoarte A SOLICITUD DEL USUARIO

6. Esquema de facturacion del servicio

Mecanismo de facturacion (prepago,

incio Puntos de pago
pago anticipado, conjunta, directa) Descripcion
ACUEDUCTO
CONJUNTA METROPOLITANO DE E?EL'A"I'BELEX([J%%%:S ORI'\I’E L
BUCARAMANGA
ELECTRIFICADORA DE ESTABLECIDOS POR EL
CONJUNTA SANTANDER ENTE FACTURADOR

6.1. Residuos especiales

Teléfono de contacto

Tipo de Residuos

GENERADOS EN EVENTOS Y
ESPECTACULOS MASIVOS

Descripcion
El usuario debe comunicarse con
nuestra linea de atencién para
coordinar de acuerdo al evento, el
tipo de servicio que requiera para
que el area operativa planifique la
prestacion del servicio.

6330970

GENERADOS POR PUNTOS DE
VENTA EN AREAS PUBLICAS

Los residuos generados por
usuarios comerciales se evacuan
en cada frecuencia.

6330970

ANIMALES MUERTOS

Cuando los  usuarios se
comunican para reportar este tipo
de residuo, el area de PQR recibe
la solicitud y tramita a través del
area operativa la recoleccion de
acuerdo a laruta en la que se haya
presentado. Este tipo de eventos
se solucionan el mismo dia del
reporte.

6330970
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Tipo de Residuos Descripcion Teléfono de contacto
Se realiza por solicitud del usuario
y de igual manera se programa a
través del reporte recibido por el
area de PQR coordinando con el
area operativa la orden para la
prestacion del servicio.

RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y
DEMOLICION

6330970

Los consideramos como
Colchones, vegetales(poda),
muebles y carpinteria, se solicita
el servicio mediante la linea amiga
y cancelando el servicio se
programaran a través del reporte
recibido por el area de PQR
coordinando con el area operativa
mediante el  formato  de
seguimiento

RESIDUOS ESPECIALES 6330970

Nota: En la descripcidn de la actividad se debe precisar la obligacién del usuario del acuerdo antes de la
realizacion del evento.

6.2. Programa de Gestion del Riesgo

Las amenazas se encuentran relacionadas con el peligro que significa la posible ocurrencia de un
fendmeno fisico de origen natural, tecnoldgico o social y biolégico que puede manifestarse en la
prestacion del servicio domiciliario de aseo en un tiempo determinado, produciendo efectos adversos
a los usuarios, los bienes, trabajadores y al medio ambiente. El evaluar la amenaza es pronosticar la
ocurrencia de un fendmeno con base en el estudio de su mecanismo generador, el monitoreo del
sistema perturbador y/o el registro de eventos en el tiempo. Las amenazas en la cual la Organizacién
ha identificado son:

AMENAZAS NATURALES

Este tipo de contingencia se relaciona con los eventos naturales y aquellos propios de la naturaleza que
pueden afectar el normal funcionamiento de la operacién

Inundaciones o cubrimiento por el agua a causa de desbordamientos de los rios

0 quebradas durante sus crecidas.

PROCESOS DE Causados por la accion de la gravedad y/o de la saturacion hidrica de las

REMOCION EN MASA formaciones superficiales.

INUNDACIONES
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SISMOS Y Actividad sismica (temblores de tierra, terremotos)
TERREMOTOS
TORMENTA Fendmeno natural con riesgos de descargas eléctricas y efectos sonoros que
ELECTRICA pueden causar temores y distracciones
VENDAVALES - Dado por fuertes vientos que pueden ocasionar dafios a infraestructura con
LLUVIAS riesgos a actores viales y personas en general.
AVALANCHA Represamiento de aguas de escorrentia o fuentes hidricas.
AVENIDA Crecidas repentinas.
TORRENCIAL

AMENAZAS ANTROPICAS

Este tipo de contingencia esta relacionada con la actividad humana, pueden ser causadas en forma
accidental o intencional por el hombre, 0 a consecuencia de presiones indebidas puntuales o crénicas

sobre los elementos naturales.

ORDEN PUBLICO

Es claro que la situacion de orden publico incide sobre el -ambito territorial en
distintas proporciones, por lo que eventos de tipo terroristas deben ser previstos
dentro de la regidén con muy poca probabilidad de ocurrencia, pero sin descartarse
como una situacién potencial.

Asi también se contemplan las posibles ocurrencias de actos mal intencionado de
terceros, motin, huelga, asonada, conmocién civil, actos de autoridad, entre otros.

INCENDIOS

La ocurrencia de incendios puede incidir en afectar las operaciones, generdndose
cierre de vias, contaminacién y destruccién de equipos propios, asi como también
la quema de residuos puede causar afectaciones al medio ambiente y generar
posibles dafios a la comunidad o a la propiedad de terceros.

Un incendio puede ser generado por causas propias de la naturaleza o por fallas
del hombre en su manipulacion de elementos y por accidn directa del calor.

CIERRE DEL
RELLENO SANITARIO

Sitio técnico definido para disposicién final de residuos sélidos bajo normatividad
legal vigente aplicable y con licenciamientos de las autorizades ambientales para
su reglamentacion el cual al verse en un cierre total afecta directamente toda la
operatividad por no contar con ofros sitios autorizados y que permitan la
disposicion final de residuos solidos dentro del departamento de Santander.

EXPLOSICION POR
BIOGAS

Elemento peligroso que puede generar problemas por inhalacion y sobre todo
riesgo de explosion.

AMENAZAS OPERATIVAS
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Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones para las que fue concebido
el proyecto, pueden ser causadas en forma accidental por mal funcionamiento de equipos o a
consecuencia de un mal mantenimiento de los componentes del sistema.

ACCIDENTE Sucedo no premeditado que por las posibles afecciones en el accidente o
VEHICULAR incidente pueden retrasar o parar la operatividad.
FALLAS Hace referencia a cierre de relleno sanitario “El Carrasco”
OPERACIONALES

Dentro de todo proceso existe un conjunto de normas o procedimientos

especificos que a la vez garantizaran el desarrollo de una actividad especifica que

permite la conservacion de la integridad de los operadores y del medio natural,

procedimientos que al ser pasados por alto o0 no ser suficientes pueden derivar

en eventos de diversa magnitud.

Este tipo de contingencia esta relacionada con el cumplimento de las funciones de sus trabajadores por
una situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas, o una

combinacién de estos a causas de riesgos en temas de seguridad y salud en el trabajo
Virus, bacterias, hongos, rickettsias, parasitos, picaduras, mordeduras, fluidos o
excrementos.

FALLAS EN LA
SEGURIDAD

BIOLOGICOS

Postura (prolongadas mantenida, forzada, anti gravitacional), esfuerzo,
movimiento repetitivo, manipulacién de cargas. Carga postural estatica, carga de
trabajo dinamica, carga fisica total, manejo y transporte de cargas, disefio del
puesto, carga sensorial.

Caidas desde alturas, caidas al mismo nivel, caidas de objetos, atrapamientos,
golpes o choques por objetos, cortes con objetos, proyecciones de objetos,
pisadas sobre objetos.

Gestion organizacional ( estilo de mando, pago, contratacion, participacion,
induccion y capacitacién, bienestar social, evaluacion de desempefio, manejo de
cambios), caracteristicas de la organizacién del trabajo (comunicacion,
PSICOSOCIALES tecnologias, organizacién del trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas de la
labor), caracteristicas del grupo social de trabajo ( relaciones cohesion, calidad
de interacciones, trabajo en equipo), condiciones de la tarea ( carga mental,
contenido de la tarea, demandas emocionales, sistemas de control, definicion de
roles, monotonia etc.), interface persona- tarea (conocimientos habilidades en
relacién con la demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion), jornada de trabajo
(pausas, trabajo nocturno, rotacion, horas extras, descanso).

BIOMECANICO

MECANICOS

En relacién con las amenazas relacionadas con la salud de los trabajadores, la afectacion del riesgo biolégico
a nivel general de los trabajadores por una exposicién a un virus 0 pandemia podria generar una amenaza alta
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si se presentase a un 100% de los Trabajadores. En caso de que se presente a una poblacién mas pequefia
la afectacion estaria disminuyendo a media y a baja.

ELEMENTO AFECTADO \ AMENAZAS

o Dafio o averia de vehiculos de recoleccion

¢ Incendio de vehiculos poblacion

e Accidentes de operarios

o Restriccion de uso de vias (por arreglo o mantenimiento, asi

RECOLECCION Y . . I
TRANSPORTE como tgmblen por altera0|olnes- en el orden pubI|F:0)
o Afectacién ambiental y sanitaria por almacenamiento
excesivo de los residuos organicos a disponer
o Capacidad de carga de vehiculos por viajes a otra zona
o Retiro de la zona por parte del operario
BARRIDO Y LIMPIEZA DE . Daﬁos en los implem(.antos y herlramientas utilizadas
7ONAS PUBLICAS e Accidentes de operarios de barrido

o Retiro de la zona por parte del operario

o Accidentes de transito o laborales en el recorrido al momento
de transportarse al sitio de disposicion final

o Accidentes al momento del descargue de los residuos

e Afectacién ambiental y sanitaria por almacenamiento

DISPOSICION FINAL excesivo de residuos o material a disponer

o  Explosidn por acumulacion de gases

o Cierre de relleno sanitario

o Desplazamiento a otras ciudades por cierre del relleno
sanitario.

o Baja respuesta por parte del operario

o Baja respuesta por parte del usuario

PRESENTACION DEL o Baja respuesta por parte de las entidades gubernamentales

SERVICIO e Bajo control y vigilancia de las entidades gubernamentales

o No utilizacion de las bolsas y elementos de trabajo
suministrados

¢ Aumento de la accidentalidad en el trabajo

¢ Aumento de enfermedades laborales

e Afectacién a mecanismos de control y seguimiento a la

PERSONAL cacion
(TRABAJADORES) operacio o y
¢ Aumento de costos ante las exigencias de proteccion de
trabajadores

e Aumento de costos en la contratacion
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ELEMENTO AFECTADO AMENAZAS
CARENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS e Inexistencia de disponibilidad presupuestal para atender los
PARA SUPERAR LOS AUMENTOS EN LOS gastos generados por la prestacion del servicio y que causen

COSTOS DE OPERACION DEL SERVICO

emergencia

Acciones de respuesta frente a las amenazas identificadas segtn el origen

AMENAZA ‘ COMPONENTE EXPUESTO  ACCIONES DE RESPUESTA

En los lugares que la comunidad no
ha sido evacuada y se genere residuos.

Se continuaran las rutas
programadas en tanto el nivel del agua no
supere los 8 cm (el personal debera llevar
los EPP correspondientes a las
Recoleccion de residuos solidos | condiciones)

ordinarios : Si el nivel del agua supera los 8 cm
se activa la alerta naranja y se dispone de
puntos de acopio en lugares considerados
INUNDACIONES Seguros.

De acuerdo a la solicitud del CMGR
se dispondran los recursos para la
recoleccion de residuos o escombros que
genere la inundacion.

Activacion de alarmas y suspension
del servicio si se considera necesario.

Transporte : Inspeccion al estado de los vehiculos
y arreglo al dafio si fuera necesario
teniendo en cuenta las acciones de
respuesta para amenaza de sismo.

‘En dado caso que se afecten las vias
principales y utilizadas para ejecutar las
rutas de recoleccion, se buscaran vias
alternas para garantizar la prestacion el

servicio
PROCESOS REMOCION | Recoleccion de residuos solidos | -Para la recoleccion de posibles .
EN MASA ordinarios escombros, rocas o0 material sedimentario

producto del evento, se tendrd y seguiré las
recomendaciones por parte de las
dependencias de gestién del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de
recoleccion por mas de 6 horas.
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En dado caso cierre total, se realizaran
brigadas y puntos de acopio para una vez
superado el evento realizar la recoleccion
total de las areas que permanecian
aisladas.

Transporte

-Garantizar el servicio de transporte a
disposicion final por vias alternas.

Realizar la actividad sin exposicion a
riesgos, manteniendo comunicacion
constante y aprobacion por las oficinas de
la gestién del riesgo encargadas.

-En dado caso que las vias principales de
salida del municipio hacia el relleno
sanitario es imposible el transporte de los
residuos ordinarios al lugar de disposicién
final, se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno
sanitario emergente el cual sera
determinado y autorizado por el Concejo
Municipal para la Gestién del Riesgo (los
residuos se trasladaran con las entidades
de relleno sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad en caso de
cierre, al igual, en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los
lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion)

SISMOS Y
TERREMOTOS

Recoleccion de residuos sélidos
ordinarios

Los riesgos asociados con la ocurrencia de
un sismo o terremoto en el componente del
sistema son: dafios a la infraestructura,
incendios, heridos, muertos, contaminacion
ambiental, pérdidas econdmicas y
acumulacion excedida de residuos solidos
y escombros por o que se consideran las
siguientes acciones:

Toda remocion de residuos o
escombros sera debidamente concertada y
coordinada con los organismos de Socorro.
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En caso de que el movimiento
telurico haya ocasionado el colapso de las
edificaciones generando acumulacion de
escombros en las vias se despejara con
magquinaria 0 mano de obra las rutas de
recoleccion para ser habilitadas, lo que
implicara que en tanto no se despeje de
material el servicio sera interrumpido.

Si la emergencia amerita activar
alertas verde y amarilla se realizan las
acciones determinadas.

Si la cantidad de residuos escombros
ylo residuos sdlidos acumulados supera la
cantidad permitida se activa la alerta
naranja.

Recuperarlas rutas de recoleccion en
un lapso de tiempo no mayor de 6 horas
siempre y cuando los cuerpos de socorro
no se encuentren realizando en la via
tareas de rescate urbano, lo que obligaria
al cambio de ruta temporalmente.

Si la cantidad de residuos escombros
ylo residuos sélidos acumulados supera la
cantidad permitida se activa la alerta roja.

Se activan rutas de recoleccidn
alternas, en tanto dure el nivel de alerta.

Activar medidas provisionales de
manipulacion y recoleccion de los residuos
solidos ordinarios

Brigadas comunitarias de recoleccion
y transporte a punto de acopio.

Utilizar recipientes impermeables y
con tapa hermética de preferencia plasticos
0 metalicos instalados en lugares de total
asepsia, la capacidad de los recipientes
debe ser suficiente para el almacenamiento
de residuos por lo menos de tres dias de
recoleccion, deberan poder ser
manipulados por dos personas y finalmente
deben ser ubicados de forma estratégica
entre los usuarios productores.

Gestionar los recursos, permisos y
licencias necesarias para contener la
situacion.
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Transporte

Si el vehiculo sale averiado,
dependiendo de la magnitud del dafio se
realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo
posible.

Si el vehiculo resulta sepultado o
totalmente averiado por el colapso de
alguna estructura o los existentes sean
insuficiente para la recoleccidn se utilizaran
vehiculos acondicionados
provisionalmente, (camionetas o
volquetas).

Cuando las vias de salida del
municipio se ven afectadas por el
movimiento teldrico y es imposible el
transporte de los residuos ordinarios al
lugar de disposicion final, se activara la
alerta naranja y se dispondra los residuos
en un relleno sanitario emergente el cual
sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestion del
Riesgo. (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se
tenga acuerdo de cooperatividad en caso
de cierre, al igual en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los
lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion)

En todo caso se utilizara los
vehiculos para dar prioridad a la
recoleccion en instituciones vulnerables.

TORMENTA
ELECTRICA

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-Como medida preventiva se tendra
suspension no mayor a 4 horas mientras
cesa las tormentas que generan riesgos
para los colaboradores

-Garantizar el cumplimiento de las
actividades y micro rutas de barrido y
recoleccion una vez se garantice la
viabilidad de retomar las funciones por los
colaboradores.

VENDAVALES-LLUVIAS

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

-Se tendra suspensidn no mayor a 4 horas
mientras cesa los vientos y fuertes lluvias
que generan riesgos para los
colaboradores por golpes con objetos
transportados por el aire o caida de ramas
de arboles.

Pagina 28 de 55



L

J

pieza

uroana

sa.esp

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL VERSION 03

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 10 de Julio del
PUBLICO DE ASEO BUCARAMANGA 2020

-Garantizar el cumplimiento de las
actividades y micro rutas de barrido y
recoleccion una vez se garantice la
viabilidad de retomar las funciones por los
colaboradores.

AVALANCHAS

Recoleccion de residuos sélidos
ordinarios

‘En dado caso que se afecten las vias
principales y utilizadas para ejecutar las
rutas de recoleccion, se buscaran vias
alternas para garantizar la prestacion el
servicio

‘Para la recoleccidn de posibles escombros,
rocas o material sedimentario producto del
evento, se tendrd y seguira las
recomendaciones por parte de las
dependencias de gestion del riesgo.

‘No generar retraso en las rutas de
recoleccion por mas de 6 horas.

En dado caso cierre total, se realizaran
brigadas y puntos de acopio para una vez
superado el evento realizar la recoleccion
total de las areas que permanecian
aisladas.

Transporte

-Asegurar la prestacion del servicio de
transporte a disposicion final por vias
alternas.

Ejecutar la actividad sin exposicion a
riesgos, manteniendo comunicacion
constante y aprobacion por las oficinas de la
gestién del riesgo encargadas.

-En dado caso que las vias principales de
salida del municipio hacia el relleno sanitario
es imposible el transporte de los residuos
ordinarios al lugar de disposicion final, se
activara la alerta naranja y se dispondra los
residuos en un relleno sanitario emergente
el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestién del
Riesgo (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se
tenga acuerdo de cooperatividad en caso de
cierre, al igual en caso de no tener convenio
alguno, se adoptaran los lineamientos de las
alcaldias de los municipios de area de
prestacion)
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AVENIDA TORRENCIAL

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

-Estar en constante comunicacién con las
oficinas de la gestion del riesgo municipales,
bomberos y entidades de atencion a
desastres con base a los posibles
crecientes subitas de fuentes hidricas.
-Evacuar personal operativo expuesto por la
asignacion de micro rutas en las zonas de
riesgo hasta que se reporte por entes
oficiales la no presencia de riesgos.

-Estar pendientes y disposicidn ante
cualquier llamado de ayuda por entes de
atencion a desastres en dado caso de ser
solicitado para remocién de sedimentos,
material vegetal, escombros.

Transporte

‘Realizar la actividad de transporte por vias
alternas y lejanas al area de riesgo definida
por los organismos de atencion a desastres.

-Apoyar las acciones de transporte de
sedimentos, escombros o material vegetal
provocados por el evento.

ORDEN PUBLICO

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

Trasporte

-Se ajustaran las rutas de recorrido teniendo
en cuenta las afectaciones y limitantes
viales generadas por el orden publico dentro
del municipio

-‘Mantener comunicacion directa con el
municipio y entes de atencién del riesgo y
desastres quienes evallan los eventos
presentados con el fin de no exponer el
personal operativo

‘No generar retrasos por mas de 6 horas en
las rutas de recoleccién

-Si se presentan cierres viales se revisara la
posibilidad de buscar vias alternas para la
prestacion del servicio

- Si se tiene restriccion total de movilidad se
enviara una brigada para realizar los
recorridos y puntos de acopio, una vez sean
habilitadas las vias se realizara la
recoleccion en los sitios definidos.
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INCENDIOS

Recoleccion de residuos solidos
ordinarios

Transporte

La ocurrencia de un incendio que
afecte al componente traera como
consecuencia el dafio a los equipos y
materiales, lesiones en los operarios y
generacion de escombros por lo que las
acciones de respuesta a seguir seran las
mismas dispuestas para la amenaza de
sismo o terremoto.

En todo caso toda tarea de
recoleccion y transporte sera realizada una
vez sea controlado el incendio por los
organismos de socorro.

CIERRE DE RELLENO
SANITARIO

Barrido y Recoleccion de
residuos solidos ordinarios

Activar la alarma naranja en caso de
que no se reciba una (1) tonelada por parte
del deposito Final de Residuos sélidos

En Alerta Naranja trasladara el
deposito de Residuos Sélidos con las
entidades de relleno sanitario las cuales se
tenga acuerdo de cooperatividad, al igual en
caso de no tener convenio alguno, se
adoptaran los lineamientos de las alcaldias
de los municipios de area de prestacion)

En Alerta Roja trasladara el depésito
de Residuos Sélidos a los Rellenos
Sanitarios de los municipios autorizados.

Se oficiara a la CORPORACION DE
LA DEFENSA DE LA MESETA DE
BUCARAMANGA - CDMB, Area
Metropolitana de Bucaramanga - AMB,
Secretarias de Salud Departamentales y
Municipales, a la Superintendencia de
Servicios Publicos y demas entidades
descritas como de ayuda externa para el
presente evento

La empresa buscara adecuar un lugar
que sirva provisionalmente como relleno
sanitario emergente por un maximo de
treinta (30) dias.

Transporte

Se programaran vehiculos de
recoleccion y conductores, con el fin de dar
traslado a los diferentes Rellenos sanitarios
de ofros municipios, fuera de Santander.
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EXPLOSION POR GAS

Transporte

- Ante la eventualidad de una explosion de
por biogas e el relleno sanitario, se activara
la alerta naranja y se dispondra los
residuos en un relleno sanitario emergente
el cual sera determinado y autorizado por el
Concejo Municipal para la Gestion del
Riesgo (los residuos se trasladaran con las
entidades de relleno sanitario las cuales se
tenga acuerdo de cooperatividad en caso
de cierre, al igual en caso de no tener
convenio alguno, se adoptaran los
lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion)

FALLAS
OPERACIONALES

Transporte y disposicion final

- Se activara la alerta naranja y se
dispondra los residuos en un relleno
sanitario emergente el cual serd
determinado y autorizado por el Concejo
Municipal para la Gestién del Riesgo o en
su defecto los residuos se trasladaran a
rellenos sanitario las cuales se tenga
acuerdo de cooperatividad, al igual en caso
de no tener convenio alguno, se adoptaran
los lineamientos de las alcaldias de los
municipios de area de prestacion.

FALLAS EN LA
SEGURIDAD

Barrido y Recoleccion de residuos
solidos ordinarios

Transporte

ACCIDENTES
VEHICULARES

Recoleccion de residuos sélidos
ordinarios

- Realizar y garantizar los procesos con la
consignade prevalecer el bienestar,
cuidado y proteccion de nuestros
colaboradores, para no tener retrasos en la
ejecucion operativa.
- mantener todo el recurso de maquinaria,
equipos, herramientas, vehiculos y humano
en Optimas condiciones para la ejecucién
de las actividades correspondientes a la
prestacién del servicio publico de aseo, con
el fin de evitar retrasos y novedades.

Se debe priorizar la atencion del o
los operarios lesionados.

Sefializar y restringir el acceso a la
escena del accidente

Activar las alertas pertinentes
considerando la duracion en la solucién del
evento y el tiempo que deba suspenderse
el servicio.
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Si el vehiculo sale averiado,
dependiendo de la magnitud del dafio se
realizaran las reparaciones
correspondientes en el menor tiempo
posible.

Si el vehiculo resulta totalmente
averiado por el accidente se utilizaran
vehiculos acondicionados
provisionalmente, (camionetas o
volquetas).

Se debe realizar transbordo de los
residuos sélidos, en tal caso de que el
Transporte vehiculo quede inoperativo, para no
generar contaminacion ambiental, una
emergencia sanitaria.

Activacién de protocolos de para poder
realizar las actividlades d barrido vy
recoleccion de residuos sélidos ordinarios,

. L . segun el tipo de riesgos evidenciado.
Barrido y Recoleccidn de residuos g e - g .
- La aplicacion de protocolos ira

BIOLOGICOS, solidos ordinarios articulados a la cantidad de trabajadores

BIOMECANICO, afectados ya sea para la sustitucion o
MECANICOS, reemplazo o activacion de protocolos
PSICOSOCIALES generales aplicables a toda la organizacion
tales como:

1. Protocolos de limpieza y desinfeccién

Transporte 2. Protocolo de bioseguridad
3. Protocolos de asignacion de labores

7. Factores de subsidio y aporte solidario

Factor de contribucion (%),

L o .
Factor de subsidio (%), segun e canars ol coredh

acuerdo del concejo municipal

Estrato o tipo de usuario

municipal
Estrato 1 70 % 0%
Estrato 2 40 % 0%
Estrato 3 15 % 0%
Estrato 4 0% 0%
Estrato 5 0% 50 %
Estrato 6 0% 60 %
Industrial 0% 30%
Comercial 0% 50%
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| Oficial | 0% [ 0%

8. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de inscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define 30/12/2016 30
los factores
Convenios con el fondo de solidaridad y 27/06/2017 208
retribucién de ingresos

9. Equipos, elementos, y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion.

No Aplica.
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10.

Cumplimiento de las obligaciones del prestador, contenidas en el PGIRS.

Tabla V-2. Proyectos del Programa Institucional para la prestacion del Servicio Publico de Aseo

Indicadores

Calidad

Tiempo

Lugar

Grupo
Social

Meta Final

Metas Intermedias

NOMERE PROYECTO 1

Gestion de recursos del Fondo de Solidaridad y Redistribucidn de Ingresos - FSRI

Finalidad Asegurar el cumplimiento normativo de todos los actores de la GIRS en el municipio
Propdsito Mantener el equilibrio financiero del esquema de solidaridad
Componentes Convenios suscritos, Presupuesto elaborado, Reportes remitidos, Giros efectuados, Informe emitido

Mesas técnicas para identificar, y

los prestadores

riorizar necesidades técnicas Todos  los \actOygs Municipio, | Reportes
P ) B Y 1 involucrados Semestral | Bucaramanga pio, P 1 1 1 1 1
normativas en la operacion del L ESP semestrales
participan
fondo.
Suscripcion de convenios entre
L Todos los prestadores - -
Fondo de solidaridad ¥ 1 por del icioio | p tels Municipio, | Convenios 1 1 1 1 1
. ) e municipio | Permanente | Bucaramanga ;
redistribucién de ingresos-FSRI y| c/ESP \ p B2 | esp vigentes
suscriben el convenio
prestadores.
Presupuesto
Presupuesto anual de recursos elaborado con Municipio, | Presupuesto
p_ 1 ) . Anual Bucaramanga p p 1 1{ 1 1 1
requeridos informacion de todos ESP consolidado
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Cantidad

Indicadores

Calidad

Tiempo

Grupo
Social

Meta Final

Metas Intermedias

Reporte al FSRI del balance de 1 Todos los prestadores mNicioi R "
or unicipio, | Reportes
subsidios y  contribuciones i del municipio reportan | Mensual | Bucaramanga P p 1f 1| 1| 1| 1| 1
c/ESP ESP mensuales
facturadas balance
Recaudos y
Recaudo de ESP superavitarias 1 por Recaudos iros Municipio, )
] o _p Y P Y g Mensual Bucaramanga P giros 1 1 1 1 1 1
Giro a ESP deficitarias c/ESP oportunos ESP
mensuales
Infarme  anual del balance . .
) . ) En los términos gue se Municipio, | Informe anual
financiero para Observatorio de 1 Semestral | Bucaramanga ) 1] 1| 1| 1} 1| 1
— acuerde ESP divulgado

Indicadores

Tiempo

Lugar

Grupo Social

Meta Final

Metas Intermedias

8
=
s 0

-]

NOMBRE PROYECTO . L. . iy .
2 Observatorio de la Gestion Integral de Residuos Sdlidos- GIRS Municipal
Finalidad Asegurar el cumplimiento normativo de todos los actores de la GIRS en el municipio
Propdsito Consolidar y divulgar los avances del PGIRS y actualizacion anual de linea base
Componentes Procedimiento de reporte definido, Acuerdos (Convenios) suscritos, plataforma desarrollada, Reportes efectuados, Datos publicados

Indicadores

Tiempo

Lugar

Grupo Social

Meta Final

Metas Intermedias

> >
= = =
=] -]
%] £

ZT1-6 ouy
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Definicidn de
informacion Participacion ESP Municipio, L
requerida, fuentes y ! MUHTCiF:)iG ! P Bucaramanga ESP g Anexo tecnico !
protocolos de reporte
Suscripcidn de
acuerdos de reporte Todos los prestadores del Municipio
con prestadores vy 1 municipio suscriben el| CP:Corto plazo | Bucaramanga Esp ! Acuerdo suscrito | 1
demas actores acuerdo
involucrados
Reporte periddico de s/a Oportunidad de los s/a: SEGUN Bucaramanga ESP, otros Reportes segtin acuerdos
datos repories ACUERDQOS actores GIRS | efectuados

Indicadores Metas Intermedias

Meta Final 5

Calidad Tiempo Lugar Grupo Social

NOMBRE PROYECTO 3 Reglamentacion técnica para modernizar el servicio publico de aseo
Finalidad Asegurar el cumplimiento normativo de todos los actores de la GIRS en el municipio
Propdsito Actualizar normas técnicas territoriales para facilitar la Gestion Integral de Residuos Sélidos - GIRS
Componentes Actas de mesas técnicas, Memorias de evaluacidn, propuestas de norma, normas emitidas y publicadas
Mesas técnicas tematicas L Agenda
i e . Temas que sean Municipio, _
para identificar, y priorizar i cuatrienal de
) L 1 competencia del cp Bucaramanga | ESP, otros 1 1 (1
necesidades  técnicas vy - Reglamentos
- municipio actores GIRS
naormativas GIRS
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Evaluacion y priorizacidn de s/p :.I::?letlﬁl:;ga legal, s/p: SEGUN Bucaramanga ::;L;n :}lfi‘ Alternativas 1 ERE
alternativas técnicas , b PROPUESTAS ’ viabilizadas
ambiental y social actores GIRS
Elaboracién de propuesta Acorde jerarquia Municipio
normativas priorizadas vy s/p normativa i Y| s/p:SEGUN Bucaramanga | ESP, otros Proyecto de 1 1 1 1
- . competencias de la| PROPUESTAS norma aprobado
tramite de aprobacidn. ) actores GIRS
entidad
Firma, numeracian ¥ / Publicacién oficial s/p: SEGUN 5 :;L;nicipm, Norma 1 1l
Publicacién de la norma =P ublicacion oticis PROPUESTAS Hearsmangs actl;r?esr?SSIRS comunicada
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Tabla V-7. Proyectos Programa de Recoleccidn, transporte y transferencia

Cantidad

Indicadores

Tiempo

Lugar

Grupo Social

Meta Final

Metas Intermedias

NOMEBRE PROYECTO 1

Mobiliario urbano para la presentacidn separada de residuos

Finalidad Garantizar las mejores condiciones sanitarias y ambientales de la Ciudad
Propdsito Mejorar las condiciones de almacenamiento temporal y presentacion de residuos en via publica
Diagnéstico y documento técnico para la instalacidn, Plan cuatrienal formulado, Plan implementado y reportes de avance y
Componentes o
seguimiento
Diagndstico del o (sti
iagnostico
sistemna actual de g i Corto | Bucaramang | Municipio, . L
. 1 georreferenciado, Diagndstico 1 1
contenerizacion del Plazo a ESP
. zona urbana y rural
municipio
Definicion de criterios Corto
ara seleccion Tecnologias acordes Plazo Bucaraman Municipio, .
P . i Y 1 o g g P Documento tecnico 1 1
ubicacian de a sitios aptos a ESP
contenedores
Mesa interinstitucional . Caorto - -
Norma técnica que o Sitios definidos
para asegurar B ormita la Plazo Bucaramang | Municipio, cumplen normas 1 1
viabilidad juridica de la p . a ESP , p
) L instalacidn técnicas
instalacion
Socializacion a la AP zac Corto
comunidad del Plazo Municipio, i
fuente y Bucaramang Mesas de trabajo
proceso de 3 o ESP, . 1 1
L B cuantificacion de a . con la comunidad
reubicacidn/instalacié \ comunidad
residuos
n de contenedores.
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Indicadores Metas Intermedias
Meta Final ® ®
Cantidad Tiempo Lugar Grupo Social 3 3
w o
recolectados por
ruta
Caracterizacion en Corto
Concertacion de plan fuente y Plazo i
e . Municipio, i
de cuantificacion de Bucaramang Plan cuatrienal
e g . 3 . ESP, 1 1 1
reubicacidn/instalacié residuos a . concertado
. . comunidad
ny cambio tecnolégico recolectados por
ruta
Implementacion  del Reporte trimestral
Plan y reporte de Mantenimiento y Bucaramang | ESP, P 33 | 67 | 100 | 100 ( 100
4 o Anual ; de avance, uso y o N
avances al seguimiento al uso a comunidad : %o % % % %o
i recomendaciones
Observatorio GIRS
Caracterizacién de
remduqs preser_'n"cadosv 4 Disefio muestral Anual Bucaramang | Municipio, Reporte trlm.estral ¥ 4 4 4 4 A
retroalimentacion  al a ESP recomendaciones
Proyecto
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Indicadores

Cantidad Tiempo Lugar

Grupo
Social

Meta Final

Metas Intermedias

NOMBRE PROYECTO 2

Recoleccion contenerizada y separada para multiusuarios y Grandes Generadores

Finalidad

Garantizar las mejores condiciones sanitarias y ambientales de la Ciudad

Propdsito

Mejorar las condiciones de almacenamiento temporal y presentacion de residuos de grandes generadores y multiusuarios

Componentes

Diagnastico y documento técnico para asignacidn y operacidn, Plan piloto implementado, plan cuatrienal formulado e

implementado, Reportes de avance y seguimiento

Mesa tecnica para Municioi
- unicipio, -
identificar usuarios y Diagnostico Corto P Mesa tecnica
1 A Bucaramanga | ESP, 1
zonas aptas para georreferenciado Plazo usuarios conformada
implementar el sistema
Definicion de criterios . Corto .
o Tecnologias acordes a Municipio,
para seleccién de . ) Plazo L
1 condiciones fisicas del Bucaramanga | ESP, Documento técnico
generadores del X i
predio usuarios
proyecto
Mesa interinstitucional Corto N
L . Municipio,
para asegurar viabilidad Reglamento que defina Plazo )
L . 1 o Bucaramanga | ESP, Reglamento expedido
técnica, operativay criterios .
L usuarios
econdmica
Municipio,
Plan Piloto de - Mediano P i .
. i 1 Seguimiento por ruta Bucaramanga | ESP, Plan piloto ejecutado 1
recoleccion mecanizada Plazo i
usuarios
Caracterizacidon en Mediano .
e . Municipio,
fuente y cuantificacion N - Plazo Reporte y
. 1 Disefio muestral Bucaramanga | ESP, )
de residuos recolectados i recomendaciones
usuarios
por ruta

Pagina 41 de 55



2],}@ SISTEMA DE GESTION INTEGRAL VERSION 03
limpieza
urbana PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 10 de Julio del
PUBLICO DE ASEO BUCARAMANGA 2020

Indicadores Metas Intermedias
- . Grupo Meta Final = >
Cantidad Tiempo Lugar . - 2
Social o rs
Plan de reconversian Mediano
. Mantenimiento y ESP, 100% usuarios objetivo
tecnoldgica e 1 o Plazo | Bucaramanga ! X 1
. y seguimiento al uso usuarios | en 4 afios
implementacidon gradual
Reporte de avances al 4 Retroalimentacidn y Anual | Bucaramanes Municipio, | Reporte trimestral y 4
Observatorio GIRS ajustes €3 | Esp recomendaciones

Indicadores

Tiempo

Lugar

Meta Final

Metas Intermedias
B -]
= =
o =]
[+ ] W

NOMEBRE PROYECTO 3

Gestion de puntos criticos

Finalidad Garantizar las mejores condiciones sanitarias y ambientales de la Ciudad
Propdsito Mitigacidn y erradicacion de los puntos criticos del municipio
Componentes Inventario actualizado
Actualizacidn del
- ) Procedimiento y ficha Municipio, | Inventario actualizado y
inventario de puntos 1 . X Anual | Bucaramanga i 1 1 1 1 1 1
. técnica predefinida ESP georreferenciado
criticos
E lacis . . Int L Municipio,
ormulacidn y ejecucidn ntervencién
Y J. . h ESP, 100% Puntos
de planes estratégicos 1 coordinada con partes Anual | Bucaramanga ) ) 1 1 1 1 1 1
- - ; PONAL, intervenidos
de intervencidn interesadas
JAC, otros,
Reporte de Puntos Lineamientos de Municipio, | Reporte trimestral
) P . 4 3 Anual | Bucaramanga P P ) ¥ 4 4 4 4 4 4
intervenidos reporte estandarizados ESP recomendaciones
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Indicadores

Metas Intermedias

Meta Final >

Cantidad Calidad Tiempo Lugar =] 3
s

Retroalimentacion y
ajustes a los protocolos 1
de intervencién

Documento de
recomendaciones y 1 1 1 1 1 1
ajustes

Concertacion de
criterios entre actores

Municipio,
ESP, otros

Anual | Bucaramanga

Tabla V-12. Proyectos Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Indicadores Metas Intermedias

Meta Final > B
Cantidad Calidad Grupo Social g g
w

Tiempo

Lugar

NOMBRE PROYECTO 1 Actualizacion del acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas

Finalidad Disminuir el impacto sanitario, ambiental y visual, causado por los residuos sdélidos en vias y &reas plblicas
Propdsito Mejorar la efectividad del barrido y limpieza de vias y dreas pablicas en el municipio
Componentes Actas de las mesas, anexo técnico, acuerdo u otrosi suscrito

Convocatoria de mesa de

Asistencia de

Mesas técnicas

C/vez que se C/vez que se
trabajo con los / ) q todos los Al i q Bucaramanga | ESP, UTSP realizadas
i requiera requiera
prestadores de la ciudad convocados oportunamente
Definicion del esgquema
. frec. 7/7, 6/6, 3/6 .
de prestacion del servicio /7,6/6,3/6, C/vez que se MUNICIPIO, | Anexo técnico
. A 1 anexo 2/6 acorde . Bucaramanga .
de barrido articulado con ) requiera ESP actualizado
] necesidad
el observatorio
. Documento .
Suscripcién  de  nuevo |1 Acuerdo u otrosi
. acorde con la C/vez que se 3
acuerde u otresi al|documento o ) Bucaramanga | ESP suscrito por todos
i ) normatividad requiera
vigente suscrito los prestadores

aplicable vigente

Pagina 43 de 55




2] : SISTEMA DE GESTION INTEGRAL VERSION 03
limpieza
urbana PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 10 de Julio del
PUBLICO DE ASEO BUCARAMANGA 2020

Cantidad

Indicadores

Tiempo

Lugar

Grupo
Social

Metas Intermedias

Meta Final = =
3 2
= X}

> »
3 @
e o

NOMBRE PROYECTO 2

Protocolo de ubicacion e instalacion y de mantenimiento o reposicion de cestas puiblicas

Finalidad

Disminuir el impacto sanitario, ambiental y visual, causado por los residuos sélidos en vias y dreas publicas

Proposito Aumentar la disponibilidad de recipientes para la disposicidon de residuos sélidos generados por los transelntes
Componentes Documento aprobado, base de datos de georreferenciacidn de cestas pablicas, Informes de cumplimiento del protocolo.
Establecer protocolo de
bicacit p talacis Documento Documento
ubicacién, instalacion
L LR estructurado de acuerdo | 1 cada aprobado por
mantenimiento o o " Bucaramanga | ESP, UTSP 1 1 1
. documento | con la normatividad 2 anos las partes
reposicién de cestas ) _ -
T aplicable vigente interesadas
publicas
Base de datos con
ubicacién Inventario de
(georreferenciacian), la totalidad de
Inventario de las cestas | 1 base de estado actual, 1 cada las cestas
o A . 5 . Bucaramanga | ESP, UTSP L 1 1 1 1
pablicas instaladas datos capacidad, frecuencia de | afio pablicas
vaciadoy instaladas a la
mantenimiento o fecha
sustitucidn.
Cumplimiento
del protocolo
Seguimiento y control al | 4 informes | Descripcion de los items | 1 cada Municioio de ubicacidn,
cumplimiento del de solicitados en el 3 Bucaramanga £sp P10 | instalacion ¥ 4 4 4 4
protocolo seguimiento | protocolo meses mantenimiento
o reposicion de
cestas pablicas
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NOMBRE PROYECTO 3

Mantenimiento y Revegetalizacion de areas publicas

Finalidad

Disminuir el impacto sanitario, ambiental y visual, causado por los residuos sdlidos en vias y areas pablicas

Reducir las fuentes generadoras de material particulado o polvo en el aire y consecuentemente los residuos de |z actividad de

Propdsito barrido
Disminuir las zonas con cobertura vegetal deficiente, fuente de generacién de polvo en el aire.
Componentes Inventario y base de datos de zonas verdes, Documento técnico, Informe de trabajo de campo
. . Inventario
e i Inventario actualizado i
Actualizacién inventario | 1 L . 1 cada actualizado de
} ) sepln situacidn actual N Bucaramanga | ESP 1 1 1 1
zonas verdes inventario o afio las zonas verdes
del municipio o
del municipio
Criterios de
Criterios técni ESP, revegetalizacidn
i L riterios técnicos i . .
Definicion de criterios | 1 . i Autoridad | definidos segin
. definidos segln las 1 cada ) .
técnicos para proceso | documento | o . Bucaramanga | ambiental, | los criterios 1 1 1 1
L .. disposiciones de la ano ) o
de revegetalizacion técnico ) . Alcaldia técnicos de la
autoridad ambiental o i
municipal |auteridad
ambiental
Seleccion de
o, . 1informe ) . L C/lvez .
Realizacién trabajo de ) profesionales idéneos Areas
de trabajo _ quese |Bucaramanga | ESP . 1 1 1 1
campo para el trabsjo de _ revegetalizadas
de campo requiera
campo
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Cantidad

Indicadores

Metas Intermedias

Meta Final

Calidad Tiempo Lugar

Generacidn base de
datos y entrega a los
prestadores

1 base de
datos

Base de datos en la cual

se especifique, ubicacidn
(georreferenciacidn), Bucaramanga | ESP de informacién 1 1

1cada
afio

drea, tipo de vegetacidn recolectada

y especies

Base de datos
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Proyectos programa de Corte de Césped y Poda de Arboles.

Indicadores Metas Intermedias
Meta Final 2 B B 3
Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 3 & @
N W B @
NOMBRE PROYECTO 1 Esquema para la prestacion del servicio de Corte de césped y Poda de arboles
Finalidad Mejorar las condiciones sanitarias, ambientales y paisajisticas de las zonas verdes y arborizadas del municipio
Propdsito Garantizar la actividad de corte de césped y poda de arboles dentro de la prestacion del servicio puablico de aseo
Componentes Actas de las mesas, anexo técnico, acuerdo u otrosi suscrito
Convocatoria de mesa de C/vez que Asistencia de C/vez que Alcaldia Mesas técnicas
trabajo con los cere Eiera todos los se Bucaramanga | municipal, ESPy | realizadas 1({1(1]1f|1]1
prestadores de la ciudad 9 convocados requiera UTSP oportunamente
Definicidn de criterios .
L _ _ o Alcaldia,
técnicos del inventario Criterios )
i R - Autoridad
(incluir estado 1 definidos por el ]
. . 1 vez cada ambiental, ESPy | Documento
fitosanitario) e documento | SNIFola A Bucaramanga B L . 1 1 1
] . . L _ cuatrienio demas técnico emitido
intervencidn - Elaboracion | técnico autoridad
i i i responsables de
protocolo para inventario ambiental local oda
e intervencidn P
. Documento ESP vy demas
Actualizacidn de planes de " . Y Plan anual de
1/afio técnico y normas | Anual Bucaramanga | responsables de 111|111
poda podas
legales poda
Definicidn de areas Cumplimiento del | C/vez que Alcaldia L
. Anexo técnico
urbanas a cargo de ¢/ E5P |1 anexo Dec. 1077 de se Bucaramanga | municipal, ESP y actualizado 1({1(1]1f|1]1
y criterios de atencién 2015 requiera UTSP
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Indicadores Metas Intermedias
Meta Final 2 B2 B B
Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social 3 3 3 @
[ ) LT3} £ -]
Documento .
. 1 C/vez que Acuerdo u otrosi
Suscripcion de nuevo acorde con la .
. _ documento L se Bucaramanga | ESP suscrito por tedos 1 1 1 1 1
acuerdo u otrosi al vigente ; normatividad ]
suscrito i R requiera los prestadores
aplicable vigente
; . Documento ESP y demas .
Ejecucidn del plan de o .. Intervenciones
1/afio técnico y normas | Anual Bucaramanga | responsables de ] 1|11 (1|1]1
podas estandarizadas
legales poda
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Cantidad

Actualizacion Inventario de puntos sanitarios y lineamientos de intervencidn

Tabla V-21. Proyectos Programa de lavado de dreas piiblicas

Calidad

Indicadores

Tiempo

Meta Final

Metas Intermedias

=

3

-]

Finalidad Mejorar la efectividad del lavado de areas publicas
Propdsito Garantizar la cobertura de la actividad de lavado de areas pablicas en el 100% de las dreas susceptibles de este servicio
Componentes Base de datos georreferenciada
Definicion de 1 ESP, UTSP, Documento técnico con
o Dec. 1077 de 2015 | 1 vez cada ) L
criterios relevantes documento o Bucaramanga | Alcaldia criterios relevantes para 1 1 1 1
] ] . y otros locales cuatrienio . ; -
del inventario técnico municipal elaborar el inventario
Documento Base de datos con
) . técnico con ubicacidn
Inventario de areas 1 informe o ESP, UTSP, . .
i criterios 1 vez cada R (georreferenciacidn), area,
de lavado de trabajo L Bucaramanga | Alcaldia - L 1] 1| 1| 1
relevantes para cuatrienio o tipo sitio o elemento
de campo municipal
elaborar el (Plazoleta, parque, puente
inventario peatonal, etc.)
Definicion Documentos ESP, UTSP, Inventario detallando
- . 1 base de . W 1 vez cada . s
lineamientos de técnicos, Decreto o Bucaramanga | Alcaldia sitios o elementos 1 1 1 1
) . datos cuatrienio . )
intervencian 1077/15 municipal susceptibles de lavado
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Indicadores Metas Intermedias

Meta Final
Cantidad Calidad Tiempo
Inventario
Actualizacién I detallando sitios o ESP, UTSP,
ctualizacidn Planes " ; )
de lavado 1| elementos Anual Bucaramanga | Alcaldia Inventario actualizado 1) 1] 1| 1| 1
susceptibles de municipal
lavado
" L. Documento
Ejecucion del plan de - L . .
lavado 1/afio | técnico y normas Anual Bucaramanga | ESP Plan ejecutado a tiempo 1 1( 1 1 1
legales
Informe anual para » | En los términos )
] P 1/afio Anual Bucaramanga | ESP Informe anual divulgado 1 1) 1] 1| 1| 1
Observatorio de GIRS gue se acuerde
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NOMEBRE PROYECTO 3

Finalidad

Propdsito

Componentes

Tabla V-40. Proyectos Programa de gestion de residuos especiales

Gestion adecuada de residuos Inservibles (Voluminosos)

Mitigar el arrojo clandestino de Residuos Inservibles en dreas plblicas, cafiadas o las afueras del municipio.

Garantizar la gestion adecuada de los Inservibles en el Municipio de Bucaramanga
Actas de mesas técnicas, Documentos técnicos, camparia publicitaria, jornadas de recoleccidn.

Alcaldia, Autoridad

Convocatoria de mesas Asistencia de | C/vez Ambiental, Policia | Mesas técnicas
técnicas 1 Mesa técnica | todos los que se Bucaramanga | Ambiental, ESP, realizadas
interdisciplinarias convocados reqguiera Vaocales de control, | oportunamente
JAC
Planificacidn de Alcaldia, Autoridad - L
u e ) . Campafia publicitaria
campanas publicitarias 1 Campafia Campafia 1cada 6 Ambiental, Policia ara el maneio
para el manejo ] .p ) P Bucaramanga | Ambiental, ESP, P ] 20 2| 2| 2| 2| 2
publicitaria elaborada meses adecuado de
adecuado de Vocales de control, ] .
i residuos voluminosos
Inservibles 1AC
N Alcaldia, Autoridad
Apoyo en la ejecucién o . lordana de
de jornadas de lornadas de Jornada 12 cada Ambiental, Policia recoleccion de
] . . . . " Bucaramanga | Ambiental, ESP, ) ) 12| 12| 12| 12] 12| 12
recoleccién de residuos | recoleccion realizada ano residuos voluminosos

voluminosos.

Vocales de control,
JIAC, Comunidad

ejecutada
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Tabla V-55. Proyectos Programa Gestion del riesgo para la prestacion del servicio publico de aseo

Indicadores Metas Intermedias

Cantidad

Calidad

Tiempo

Lugar

Grupo Social

Meta Final

NOMBRE PROYECTO

Finalidad

Plan de gestidn de los riesgos asociados a la gestién integral de residuos sélidos

Realizar seguimiento y control a la gestidn integral de los residuos sdlidos en el municipio de Bucaramanga

Propdsito Formular un plan de gestion de riesgos asociados a la gestion integral de los residuos sélidos en el municipio de Bucaramanga
Componentes Actas mesas técnicas, Plan de gestion de riesgos, Plan de accian
ESP,
Ejecucidon de mesas Autoridad
técnicas ambiental .
. o C/vez que | Asistencia de 1 vez inicio de L Mesas técnicas
interdisciplinarias para A Alcaldia )
o se todos los cada periodo | Bucaramanga - realizadas 1 1 1
la gestion integral de ) . ] municipal,
. o reguiera convocados administrativo oportunamente
los residuos solidos ANDI,
ordinarios, RCD y RSE gestores
POSCONSUMO
ESP,
Formulacidn del plan Autoridad
de gestidn de riesgos i 1en el primer ambiental, Plan de gestion
i Cumpliendo la | ~ .. - ;
asociados a la GIRS o ano Alcaldia de riesgos
i 1plan normatividad i Bucaramanga o 1 1 1
articulado con el Plan P actualizado municipal, formulado y
Municipal de la gestidn & cada afio ANDI, aprobado
del Riesgo. gestores
POSCONSUMO
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Indicadores Metas Intermedias
. . . . Meta Final 2
Cantidad Calidad Tiempo Grupo Social &
B
ESP,
Autoridad
Disefio y ejecucidn del i 1 en el primer ambiental, B
. ) Cumpliendola | . . Plan de accidn
plan de accidén asociado T afio Alcaldia
) 1plan normatividad . Bucaramanga i | formulado y 1 1 1 1 1
a los riegos vigente actualizado municipal, aiecutado
identificados en la GIRS g cada afio ANDI, ]
gestores
posconsumo

Fuente: PGIRS Bucaramanga 2022-2033
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CONTROL DE CAMBIOS

Revision
No

ll

e | o ] w |

- 0loctubre 2019 |  Dany Favian Duran Pefia | Lider Operativo

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

\ Documento inicial

Revision
No .

‘ 3 ‘ 10 de Julio del

2020 Lider Operativo

Descripcion detallada del Cambio/modificacion '

] Actualizacién general del documento segun normatividad vigente

- ' Elaboro '
Revisidn
No . _
Fecha Nombre Cargo

4 30 de Julio del Director Técnico y de
2021 Planeacion.

Descripcién detallada del Cambio/modificacion '

‘ Dany Favian Duran Pefia

Henry Andres Sarmiento Sierra ‘

] Modificacién integral al documento.

Revision
No

e | o ] w |

5 24 de octubre del Director Técnico y de
2022 Planeacién.

Jaime Said Gémez Arias ‘

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Modificacién integral al documento.
Modificacion amenazas y acciones de respuesta
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- | Elaboro |
Revisidn
No .
Fecha Nombre Cargo

5 ‘ 29 de agosto del

2023
Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Jaime Said Gémez Arias ‘ Director Técnico y Comercial

Actualizacion general e integral al documento.

- ' Elabord '
Revision
No _
Fecha Nombre Cargo

7 03 de diciembre
del 2023

Jaime Said Gomez Arias ‘ Director Técnico y Comercial

Descripcion detallada del Cambio/modificacion

Actualizacién rutas barrido y numero de arboles objeto de la actividad de poda.
Actualizacion Cumplimiento de las obligaciones del prestador, contenidas en el PGIRS
Actualizacién general e integral al documento.
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