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INFORME CONTROL SOCIAL
Vigencia 2022

Articulo 1.3.4.6 de la Resolucion 151 DE 20011

1 articulo 1.3.4.6 control social a las personas prestadoras de servicios. <articulo integrado y unificado en el
articulo 1.12.6 de la resolucion CRA 943 de 2021. debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.3.6.3.3.12 del
decreto 1077 de 2015> con el fin de permitir el control social a las personas prestadoras de los servicios de agua potable y
saneamiento bdsico, de promover la competencia en la prestacion de los mismos y de impedir que las ineficiencias de la
gestion se trasladen a los usuarios, las personas prestadoras a las que se refiere la presente resolucidn publicaran, dentro
de los tres primeros meses de cada afio, con fecha de corte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior y de

(@) acuerdo al servicio prestado, como minimo la informacidn relacionada a continuacion:
=
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https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0943_2021.htm#1.12.6
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1. Numero de Usuarios por servicio, sector y estrato socioecondmico.

1 2226 497 127 69 2.919
2 3986 1744 1537 585 7.852]
3 4734 2018 4381 1531 12.664
4 6280 2622 530 1 9.433
5 653 861 108 - 1.622
6 981 2 1 - 984
Residencial 18860 7744 6684 2186 35.474
No Residencial 2409 280 29 7 2.725
Total 21.269 8.024 6.713 2.193 38.199

Fuente:Tarifas diciembre de 2021
2. Valor Facturado por servicio, sector y estrato socioecondmico.

Se realiza conforme Resolucién CRA 720 de 2015, Resolucion CRA 751 de 2016.

BUCARAMANGA

USUARIOS CON SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA

US-I:IPA?%IO TC ac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TARIF;: soL TARI:: sot
Estrato 1 S 728,61 S 1089,81 | S 536,30 [$ 2438,88 S 144468 |S 0,00 [ S 0,00 | $ 81,86 | S 523034 |$ 5591,53
Estrato 2 $ 1457,22|$ 217961 S 1072,61|S 4877,77 |$ 312043 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 163,72 | $10691,75 | $ 11 414,13
Estrato 3 $ 2064,40 |$ 3087,78 (S 1519,53 |$S 6910,17 | $ 460765 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 231,94 | $15333,69 | $ 16 357,07
Estrato 4 S 242871 |$ 363269 (S 178768 |S 812962 |S 597092 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 272,87 | $18589,79 | $ 19 793,77
Estrato 5 $ 3643,06|$ 5449,03 (S 2681,52 | $12194,42 | $10771,88 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 409,30 | $ 29700,18 | $ 31506,15
Estrato 6 $ 388593 |$ 581230 (S 2860,28 | $13007,38 | $13954,69 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 436,59 | $34144,87 | $36071,24

Oficial S 242871 |$ 363269 (S 178768 |S 812962 | $13893,11 S 0,00 [ S 0,00 | $ 272,87 | $26511,97 | $ 27 715,95
Industrial $ 3157,32|$ 472249 S 2323,98 | $10568,50 | $18061,04 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 354,73 | $ 34 465,56 | $ 36 030,74
Comercial $ 3643,06|$ 5449,03 (S 2681,52 | $12194,42 | $20839,66 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 409,30 | $39767,96 | $41573,93

USUARIOS SIN SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA

US-[::(I)%IO TC ac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TARIF;: soL TARI:: sot
Estrato 1 S 728,61 S 1089,81 | S 536,30 [ $ 2438,88 S 130021 |S$ 0,00 [ S 0,00 | $ 81,86 | S 508587 | $ 5447,07
Estrato 2 $ 1457,22|$ 217961 (S 1072,61|S$S 4877,77|S$ 280838 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 163,72 | $10379,70 | $ 11 102,09
Estrato 3 $ 2064,40 |$ 3087,78 (S 1519,53 |$S 6910,17 |$ 414689 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 231,94 | $14872,93 [ $ 15896,31
Estrato 4 S 242871 |$ 363269 (S 178768 |S 812962 |S 537383 |S 0,00 [ S 0,00 | $ 272,87 [ $17992,70 | $ 19 196,68
Estrato 5 S 3643,06|$ 5449,03 (S 2681,52 | $12194,42 |$S 9694,70 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 409,30 | $28622,99 | $30428,96
Estrato 6 $ 388593 |$ 581230 (S 2860,28 | $13007,38 | $12559,22 |$ 0,00 [ S 0,00 | $ 436,59 | $32749,41 | $ 34675,77

Oficial $ 242871 |$ 363269 (S 178768 |S 8129,62 | $12503,80 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 272,87 | $25122,66 | $ 26 326,64
Industrial $ 3157,32|$ 472249 S 2323,98 | $10568,50 | $16254,93 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 354,73 | $32659,46 | $ 34 224,63
Comercial S 3643,06|$ 5449,03 (S 2681,52 | $12194,42 | $18755,69 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 409,30 | $ 37683,99 | $ 39489,96

USUARIOS CON INMUEBLE DESOCUPADO Y FACTURACION POR ENERGIA

US-I:I:?!IO TC ac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TARIF;: soL TARIZ: sot
Estrato 1 S 728,61 S 1089,81 | S 536,30 [ $ 243888 | $ 140,82 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 |$ 3844,62 S 4205,82
Estrato 2 S 1457,22|$ 217961 S 107261 |S 487777 | $ 281,64 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 |$ 7689,24 S 8411,63
Estrato 3 $ 2064,40|$ 3087,78 S 1519,53|$S 6910,17 | $ 398,99 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $10893,09 | $11916,48
Estrato 4 S 242871 |$ 363269 (|S$ 178768 |S 812962 | S 469,41 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $12815,40 | $ 14019,38
Estrato 5 S 3643,06|$ 5449,03 (S 2681,52 | $12194,42 | $ 704,11 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $19223,11 | $ 21 029,08
Estrato 6 $ 388593 |$ 581230 (S 2860,28 | $13007,38|$ 751,05 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $20504,65 | $ 22 431,02

Oficial S 242871 |$ 363269 (|S$ 178768 |S 812962 | S 469,41 | $ 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $12815,40 | $ 14019,38
Industrial $ 315732 |$ 472249 S 2323,98 | $10568,50 | $ 610,23 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $ 16 660,03 | $ 18 225,20
Comercial S 3643,06|$ 5449,03 [$ 2681,52 | $12194,42 | $ 704,11 | S 0,00 [ S 0,00 | $ 0,00 | $19223,11 | $ 21 029,08

B
(@’) * Tarifas de diciembre de 2022
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FLORIDABLANCA

USUARIOS CON SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA

US-[:Z\(I;IO TCac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TAR":: sot TARI:: sot
Estratol |$ 149461 ($ 215679 $ 760,10 |$ 376601 S 453674 |$ 0,00 |$ 0,00 | $ 136,44 | $10693,90 | $ 11356,08
Estrato2 |$ 217398 $ 3137,15($ 110560 |$ 547784 S 715982 |$ 0,00 |$ 0,00 | $ 198,46 | $ 1611570 | $ 17078,87
Estrato3 S 244573 |$ 352929 ($ 1243,80|$ 616256 (S 841540 |$ 0,00 |$ 0,00 ($ 223,27 |$18490,77 | $19574,33
Estrato4 |S 2717,48 |$ 392144 (S 1382,00|$ 684729 $10352,11|$ 0,00 |$ 0,00 ($ 248,08 | $21546,96 | $ 2275092
Estrato5 |$ 4076,22 [$ 5882,16 [$ 2073,01 | $10270,94 [ $18833,66 | $ 0,00 |$ 0,00 | $ 372,12 | $35625,94 | $37431,88
Estrato6 |S$ 434796 [$ 627430 ($ 2211,21|$10955,67 [ $24576,70 | $ 0,00 |$ 0,00 | $ 396,92 | $42488,46 | $ 44 414,80
Oficial S 271748 S 392144 (S 138200 (S 6847,29 ( $24776,09 | $ 0,00 |$ 0,00 ($ 248,08 | $35970,95 | $37174,91
Industrial |$ 394034 (S 568609 |$ 200391 ($ 992858 | $3592533 (S 0,00 |$ 0,00 $ 359,71 | $52157,87 [ $53903,61
Comercial [$ 407622 |$ 5882,16 |$ 2073,01 | $10270,94 | $37164,14 | $ 0,00 |$ 0,00 | $ 372,12 | $53956,42 | $55762,36
USUARIOS SIN SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA
USI.IIPA(;IO TCac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TAR":: sot TARI:: sot
Estratol |S$ 149461 ($ 215679 |$ 760,10 |$ 376601 S5 4083,06|$ 0,00 |$ 0,00 | $ 136,44 | $10240,23 | $10902,41
Estrato2 |$ 217398 |$ 3137,15($ 110560 |$ 547784 (S 644384 |$ 0,00 |$ 0,00 ($ 19846 | $15399,72 [ $ 16 362,89
Estrato 3 S 244573 |S$ 352929 (S 124380 (S 616256 (S 757386 (S 0,00 | S 0,00]|S$ 223,27 | $17649,23 | $ 18732,79
Estrato4 |S 2717,48 |$ 392144 (S 138200|$ 684729 (S 931690 | $ 0,00 |$ 0,00 ($ 248,08 | $20511,75 | $21715,71
Estrato5 |S$ 4076,22 [$ 5882,16 [$ 2073,01 | $10270,94 [ $16950,29 | $ 0,00 |$ 0,00 | $ 372,12 | $33742,57 | $35548,51
Estrato6 |S 434796 |$ 627430 ($ 221121 | $10955,67 [ $22119,03 | $ 0,00 |$ 0,00 ($ 39692 |$40030,79 | $ 41957,13
Oficial S 2717,48 S 392144 (S 1382,00 (S 6847,29 [ $2229848 (S 0,00 |$ 0,00]|S$ 248,08 | $33493,34 | $34697,30
Industrial |$ 394034 [$ 568609 |S 200391 ($ 992858 | $32332,80($ 0,00 |$ 0,00 ($ 359,71 | $48565,34 [ $50311,08
Comercial [$ 407622 |$ 5882,16 |$ 2073,01 | $10270,94 | $33447,72 | $ 0,00 |$ 0,00 | $ 372,12 | $50240,00 | $ 52 045,95
USUARIOS CON INMUEBLE DESOCUPADO Y FACTURACION POR ENERGIA
USEPA(;IO TCac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TAR":: sot TARIZ: sot
Estratol S 149461 |$ 215679 (S 760,10 |$ 376601 (S 18450 |$ 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 ($ 620522 |$ 686740
Estrato 2 S 217398 |$ 3137,15(S$ 110560 (S 547784 (S 268,36 | $ 0,00 |$ 0,00|S$S 0,00|S 902578 S 998895
Estrato3 |$ 244573 $ 352929 ($ 124380 |$ 616256 S 30191|$ 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 | $10154,00 | $ 11237,57
Estratod |S$ 271748 S 392144 (S 138200 |$ 684729 S 33545|$ 0,00 |$ 0,00 [ $ 0,00 | $11282,23 | $12486,19
Estrato5 |$ 407622 |$ 588216 S 2073,01|$10270,94 ($ 503,18 |$ 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 | $16923,34 | $18729,28
Estrato6 |S 434796 |$ 627430 (S 2211,21|$1095567 (S 536,72 |$ 0,00 |$ 0,00 S 0,00 | $18051,56 | $ 19977,90
Oficial S 2717,48 |$ 392144 (S 138200|$ 684729 (S 33545|S 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 [ $11282,23 | $12486,19
Industrial [$ 394034 |$ 568609 |$ 200391 $ 992858 |5 486,40 S 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 | $16359,23 | $ 18 104,97
Comercial |$ 4076,22|$ 588216 |$ 2073,01|$1027094|$ 503,18 |$ 0,00 |$ 0,00 [$ 0,00 | $16923,34 | $18729,28
* Tarifas de diciembre de 2022
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GIRON

USUARIOS CON SERVICIO PUERTA A PUERTAY FACTURACION POR ENERGIA

usTL::?zlo Tcac TCen Ly TBL TRT TOF m TA TAR";/: o TARI:: o
Estratol |$ 258160 [$ 372537 |$ 940,88 | $11044,65[$ 500439 5% 0,00 | $ 0,00 |5 41676 | § 19988,28 | $ 21 132,04
Estrato2 |$ 2581,60|$ 372537 |$ 940,88 | $11044,65|$ 542959 |$ 0,00 | $ 0,00 | $ 416,76 | $20413,48 | $ 21557,24
Estrato3 |$ 258160 [$ 372537 |$ 940,88 | $11044,65[$ 567256 |% 0,00 | $ 0,00 |S$ 416,76 | $ 20656,45 | $ 21 800,21
Estrato4 |S$ 271748 |$ 392144 [$ 990,40 | $1162595|$ 661052 |$ 0,00 | ¢ 000|S 43869 | $22383,03 | S 23 586,99
Estrato5 |$ 4076,22|$ 588216 | $ 148559 | $17438,92 | $12025,80 | $ 0,00 | $ 0,00 [$ 658,04 | $35684,57 [ $37490,51
Estrato6 |$ 434796 |$ 627430 |$ 1584,63 | $18601,51 | $15692,03 | $ 0,00 (s 0,00| S 701,91 | 54092806 | $ 42 854,39
Oficial S 2717,48 |$ 392144 S 990,40 | $1162595 | $15817,89 | $ 0,00 | $ 0,00 | 5 43869 | $ 3159040 | $ 3279436
Industrial |$ 353272 |$ 5097,87 [$ 128751 |$15113,73 | $20563,25 | $ 0,00 | $ 0,00 |$ 570,30 | $41067,52 | $ 4263267
Comercial |$ 407622 |$ 588216 |$ 148559 | $1743892|$2372683 (% 0,00 | $ 0,00 | $ 65804 |$ 4738560 |$49191,54
USUARIOS SIN SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA
USI:PA?RIO Tcac TCen Ly TBL TRT TOF m TA TARIF;: " TARI:: o
Estratol |$ 258160 [$ 372537 |$ 940,88 | $11044,65[$ 450395]|5$ 0,00 | $ 0,00 |S$ 416,76 | $19487,84 | $ 20631,60
Estrato2 |$ 2581,60 [$ 372537 [$ 940,88 | $11044,65 |5 488663 |$ 0,00 | $ 0,00 [$ 416,76 | $19870,52 | $21014,28
Estrato3 |$ 258160 |$ 372537 (S 940,88 | $11044,65($ 510531 |$ 0,00 | $ 0,00 |5 41676 | $ 2008919 | $ 21 232,96
Estrato4 |$ 271748 |$ 392144 [$ 990,40 | $1162595|$ 594947 |$ 0,00 | 000 | S 43869 | 52172108 | $ 2292594
Estrato5 |$ 4076,22|$ 588216 [$ 148559 |$17438,92|$10823,22($ 0,003 0,00 |$ 65804 | $34481,99 | $ 36287,93
Estrato6 |S 434796 |$ 627430 [$ 158463 | $18601,51 | $14122,83 |$ 0,00 | $ 0,00 5 701,91 | § 39358,85 | $ 4128519
Oficial $ 2717,48|$ 3921,44 |$ 990,40 | $ 1162595 | $14236,10 | $ 0,00 s 000|S 43869 | $30008,61 |5 3121257
Industrial [$ 353272 ($ 509787 |$ 1287,51|$15113,73 [ $18506,93 | $ 0,00 | $ 0,00| %5 57030 $39011,19 | $ 4057634
Comercial |$ 407622 [$ 588216 |$ 148559 | $17438,92 | $21354,14 [ $ 0,00 (s 0,00 | 5 65804 | $4501202 | $ 4681886
USUARIOS CON INMUEBLE DESOCUPADO Y FACTURACION POR ENERGIA
US.[.IIPACI:IO TCac TCen T TBL TRT TOF ™ TA TARIF;: SOL TARI:: SOL
Estratol |$ 258160 [$ 372537 |$ 940,88 | $11044,65[$ 20569 |$ 0,00 |$ 0,00 | $ 0,00 | $14772,82 | $15916,58
Estrato2 |$ 2581,60 |$ 372537 |S$ 940,88 | $11044,65|S$ 20569 |$ 0,00 ¢ 0,00 % 0,00 | $ 1477282 | § 15 916,58
Estrato3 |5 258160]5 372537 |5 94088 |©1104465]5 205695 0,00 |$ 000]s 0,00 | $14772,82 | $ 15916,58
Estrato4 |$ 271748 |$ 392144 |S$ 990,40 | $1162595|$ 21652 |$ 0,00 ¢ 0,00 % 0,00 | $ 15 550,34 | S 16 754,30
Estrato5 |$ 4076,22 |$ 588216 [$ 148559 51743892 |5 32477 |5$ 0,00 |$ 0,00 | ¢ 0,00 | $2332550 | $ 25 131,44
Estrato6 |S 434796 |$ 627430 S 158463 |$18601,51 (S5 34642 |$ 0,00 [$ 0,00 % 0,00 | S 24880,54 | $ 26 806,87
Oficial $ 2717,48|$ 3921,44 |$ 990,40 [ $1162595|$ 216,52 | $ 0,00 | ¢ 0,00 0,00 | 5 15550,34 | § 16 754,30
Industrial [$ 353272 |$ 509787 |$ 128751 |$15113,73|$ 28147 ($ 0,00 | $ 0,00 | $ 0,00 | $20215,44 | $21780,58
Comercial |$ 407622 |$ 588216 |$ 148559 |$1743892 |5 324775 0,00 | $ 0,00 | $ 0,00 | $ 2332550 | $ 25 131,44
* Tarifas de diciembre de 2022
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PIEDECUESTA

USUARIOS CON SERVICIO PUERTA A PUERTAY FACTURACION POR ENERGIA

USI::?RIO TCac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TARI:: sot TARI:: sot
Estratol |S$ 133156 (S 192150 (S 96585 S 232241 |S 354291 (S 0,00 | $ 000]|$ 137,01 (S 8299,75 (S 8889,69
Estrato2 [$ 220795 ($ 3186,17|$ 1601,54 |S 385094 |S 638062 |$ 0,00 | $ 0,00 S 227,19 | $ 1426823 | $ 1524645
Estrato 3 S 230986 S 333322 |S$ 167545 (S 402867 |S 697753 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 237,67 | $15229,19 | $ 16 252,55
Estrato4 (S 271748 S 392144 |$ 1971,12|$S 473961 |S 909834 S 0,00 | $ 0,00|S 27962 | $18806,17 | $20010,13
Estrato 5 S 407622 |$ 588216 |S 2956,68 (S 710942 | $16582,80 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 419,42 | $31144,54 | $32950,48
Estrato6 |$ 434796 (S 627430|$ 3153,79|S 7583,38|$21673,20|$ 0,00 | $ 0,00 |S 44738 | $37205,72 | $39132,06
Oficial S 271748 S 392144 |S 1971,12 (S 473961 | $21906,87 |S 0,00 | $ 0,00 | $ 279,62 | $31614,69 | $32818,65
Industrial | $ 3532,72|$ 5097,87 |$ 256246 |S 616150 [ $28478,93 | $ 0,00 | $ 0,00 | $ 363,50 | $41099,10 | $ 42 664,25
Comercial |$ 407622 |$ 588216 [$ 295668 [$ 710942  $32860,30 ($ 0,00 | $ 0,00 | S 419,42 | $47422,04 | $ 49227,98
USUARIOS SIN SERVICIO PUERTA A PUERTA Y FACTURACION POR ENERGIA
USI.IIPA(I)?IO TCac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TAR";I: soL TARI:: soL
Estrato 1 $ 133156 (S 192150 (S 965,85 (S 2322,41|$ 318862 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 137,01 | $ 794546 S 8535,40
Estrato2 [$ 220795 ($ 3186,17 |$ 1601,54 |S 3850,94 |S 574256 |$ 0,00 |$ 0,00 S 227,19 | $13630,17 | $ 14608,39
Estrato 3 $ 230986 S 333322 |S$ 167545 (S 402867 |S 627978 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 237,67 | $14531,43 | $ 15554,80
Estrato4 (S 2717,48 (S 392144 |S 1971,12|S 473961 |S 818851 (S 0,00 |$ 0,00|S 27962 | $ 1789634 | $ 1910030
Estrato 5 S 407622 |$ 588216 |S 2956,68 (S 710942 | $1492452 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 419,42 | $29486,26 | $31292,20
Estrato 6 S 434796 (S 627430 |S$ 3153,79 (S 7583,38| $19505,88 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 447,38 | $35038,40 | $ 36964,74
Oficial S 2717,48 |S 392144 S 1971,12 |$ 473961 |$19716,18 (S 0,00 | $ 0,00 ]S 279,62 | $29424,01 | $30627,97
Industrial $ 3532,72 (S 509787 |$ 2562,46 (S 6161,50 | $25631,03 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 363,50 | $38251,21 | $39816,36
Comercial |$ 407622 |$ 588216 [$ 295668 [$ 710942 [ $29574,27 $ 0,00 | $ 0,00 | S 419,42 | $44136,01 | $45941,95
USUARIOS CON INMUEBLE DESOCUPADO Y FACTURACION POR ENERGIA
US-Il-.IIPAcI:IO TC ac TCen TLU TBL TRT TDF TTL TA TAR";I: sot TARI:: sot
Estrato 1 $ 133156 (S 192150 (S 965,85 [$ 232241 ]S 99,73 | $ 0,00 | $ 0,00 $ 0,00 ($ 471956 | $ 5309,50
Estrato2 |$ 220795($ 3186,17 [$ 1601,54 S 385094 |S 16537 (S 0,00 | $ 0,00 |$ 0,00 |$ 782580 (S 8804,01
Estrato3 [$ 230986 ($ 333322 |$ 167545 |S 402867 S 173,01 (S 0,00 | $ 0,00 | $ 0,00 |S$ 818699 |$ 921035
Estrato 4 S 2717,48 (S 392144 |S 1971,12 (S 473961 ]S 20354 | $ 0,00 | $ 0,00 [ $ 0,00 [$ 9631,75| $ 10835,71
Estrato5 [$ 407622 ($ 5882,16 |$S 2956,68|S 710942 |$ 30530]|$ 0,00 | $ 0,00 | $ 0,00 | $14447,62 | $ 16253,56
Estrato 6 S 434796 (S 627430 |S$ 3153,79 (S 758338 S 32566 | $ 0,00 | $ 0,00 [ $ 0,00 | $ 15410,80 | $ 17 337,13
Oficial S 271748 S 392144 (S 1971,12 S 473961 (S 20354 (S 0,00 | $ 0,00 |$ 0,00 S 9631,75| $ 10835,71
Industrial $ 3532,72($ 509787 |$ 2562,46 S 6161,50| S 264,60 | $ 0,00 | $ 0,00 [ $ 0,00 | $12521,27 | $ 14 086,42
Comercial |$ 407622 |$ 588216 [$ 295668 [$ 710942 ($ 30530(S 0,00 |$ 0,00 | S 0,00 | $14447,62 | $ 16253,56
* Tarifas de diciembre de 2022
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3. Niveles de subsidio y contribucién.

SUBSIDIOS
Bucaramanga 70,00% 40,00% 15,00%
Floridablanca 45,00% 20,00% 10,00%
Piedecuesta 51,00% 18,75% 15,00%
Girodn 5,00% 5,00% 5,00%

CONTRIBUCIONES

Bucaramanga 50,00% 60,00% 50,00% 30,00%
Floridablanca 50,00% 60,00% 50,00% 45,00%
Piedecuesta 50,00% 60,00% 50,00% 30,00%
Girdn 50,00% 60,00% 50,00% 30,00%

Fuente: Acuerdos Municipales

4. Produccion promedio de residuos solidos.

Bucaramanga 13748,08 1145,67
Floridablanca 6394,60 532,88
Piedecuesta 4119,52 343,29
Girén 652,15 54,35

Fuente. Reporte informacidn Tarifas

5. Frecuencia de recoleccion.

Bucaramanga 3 veces
Floridablanca 3 veces
Piedecuesta 3 veces
Girén 3 veces

Fuente: Area Operativa
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6. Niveles de continuidad del servicio.

Bucaramanga 100%
Floridablanca 100%
Piedecuesta 100%
Giron 100%

Fuente: Area Operativa
7. Numero de quejas formuladas y atendidas.

Bucaramanga 1766 921 845
Floridablanca 1045 873 172
Piedecuesta 172 100 72
Girdn 551 408 143

Fuente: Reporte Sistema NEXIS
* Corresponde a predios desocupados y otras que de acuerdo a la causal no requieren respuesta

8. Numero de trabajadores por cada 1000 usuario.

Bucaramanga 21.269 41 2
Florida 8.024 15 2
Piedecuesta 6.713 12 2
Giron 2.193 7 3

Total 38.199 75 2

Fuente: Area Operativa

9. Area de intencién de cobertura (AIC).

Se tiene proyectado ampliar la cobertura del servicio de Recoleccién y de Barrido para los sectores
urbanos en cada municipio donde actualmente prestamos nuestros servicios.

10. Cobertura real en su Area de intencién de Cobertura — AlC-.

Bucaramanga 11,98%
Floridablanca 15,00%
Piedecuesta 15,96%
Giron 6,63%

Fuente: Acuerdos de Barrido-tarifas diciembre 2022
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11. Eficiencia en el nivel de recaudo.

Bucaramanga 79,92%
Floridablanca 82,41%
Piedecuesta 49,83%
Girén 77,93%

Fuente. Informacién Financiera 2022

12. Costo unitario por recoleccion y transporte y disposicion final.

Bucaramanga 114.111,77 0,00 Disposicion final
Floridablanca 129.344,76 0,00 Disposicion final
Piedecuesta 132.311,36 0,00 Disposicion final

Girdn 85.237,83 0,00 Disposicion final

Fuente: Tarifas Diciembre 2022

13. Los indicadores de gestidon a que se comprometid y el nivel de cumplimiento de los mismos.

Logro 79% 100% 100% 9 horas 100%
Meta 90% 100% 100% 8,5 horas 100%

Las inversiones se ejecutan en Bucaramanga y los demas municipios participan directa o indirectamente de las
mismas

Logro 80% 0% 100% 9 horas 100%
Meta 90% 0 100% 8,5 horas 100%
Las inversiones se ejecutan en Bucaramanga y los demas municipios participan directa o indirectamente de las
= mismas
(@) s ®
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Logro 83% 0% 100% 9 horas 100%
Meta 90% 0 100% 8,5 horas 100%

Las inversiones se ejecutan en Bucaramanga y los demas municipios participan directa o indirectamente de las
mismas

Logro 83% 0% 100% 9 horas 100%
Meta 90% 0 100% 8,5 horas 100%

Las inversiones se ejecutan en Bucaramanga y los demas municipios participan directa o indirectamente de las
mismas

Shodia (utmrez.

SHADIA GOMEZ HERNANDEZ
Gerente General

Consolidé: Vanessa Montoya - Direccién PQR
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